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Lukijalle

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta astui voimaan 1.1.2024. Sen mukaan
palveluntuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja asianmukaisuutta
seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestdjien seké niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa, pitda laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma.

Palveluntuottajan on laadittava jokaiselle palveluyksikdlleen omavalvontasuunnitelma, joka
kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan toiminnan laatua, asianmukaisuutta ja
turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydthon osallistuvan henkiloston riittavyytta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira julkaisi 14.5.2024 maarayksen
omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta. Maarayksessa annetaan ohjeistusta
suunnitelman sisallosta.

Keskeiset lahteet:

v Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023

v/ Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain soveltaminen: Sote-
valvontalain+soveltamisohje.pdf (stm.fi)

v' Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira): Maarays sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman
siséllosta, laatimisesta ja seurannasta:
https://www.finlex.fi/data/normit/50504/01_Valvira_maarays_1 2024.pdf

v' Sosiaali- ja terveysministerion asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja
toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 (STM:n julkaisuja 2022:2).


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
https://stm.fi/documents/1271139/1365571/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf/90ebc10a-8a10-3bb4-423e-d2cb1259c4b0/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf?t=1701349668622
https://stm.fi/documents/1271139/1365571/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf/90ebc10a-8a10-3bb4-423e-d2cb1259c4b0/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf?t=1701349668622

Toimintayksikon omavalvontasuunnitelman laadinta ja hyvaksyminen

Muutokset edelliseen

Versio Laatijat Hyvéaksynta . Paivays
versioon
Anne Méakela
, +o0sa-alueiden Anne Makela
versio 1 vastuuhenkilot Tiina Klingberg 30.4.2025
yksikdssa
Anne Makela lisatty yhteisollisen
versio 2 Anne Makela asumisen tukipalvelut 31.12.2025
Tiina Klingberg | s. 7
Anne Makela +
versio 3 osa-alueiden Paivitetty asiakirja 28.04.2026

vastuuhenkil6t




1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkda ja toimintaa koskevat tiedot
1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Kakspy Palvelut Oy

e Y-tunnus 2852255-6

e Valkeakaari OID-koodi 1.2.246.10.28522556.10.10

e Kakspy Palvelut Oy. Kymenlaaksonkatu 10, 48100 Kotka
kakspy@kakspy.com, p. 040 7103205

1.2 Palveluyksikdon perustiedot

Valkeakaari

Kustaa lll tie 17 B 8
45370 Valkeala

p. 040 710 3245
valkeakaari@kakspy.com

Palveluvastaava

Anne Makela

p. 040 710 3244
anne.makela@kakspy.com

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
Yhteisollinen asuminen:
Kakspy Palvelut Oy:n ja Valkeakaaren toiminta-ajatus

Kakspy Palvelut Oy tuottaa ja kehittdd asiakaskunnan tarpeista lahtevia, joustavia,
nykyaikaisia ja kilpailukykyisia palveluja. Palvelut on tarkoitettu tukemaan
mielenterveys- ja paihdeongelmia kohdanneiden, kehitysvammaisten, osatyokykyisten
tai muuta erityista tukea tarvitsevien henkil6iden kuntoutumista kohti yhteiskunnallista
osallisuutta. Kakspy Palvelut Oy on Kakspy ry:n ja Alvi ry:n omistama yhteiskunnallinen
yritys, joka maksaa kaikki veronsa Suomeen. Yhtion tuottamat palvelut perustuvat
toipumisorientaatioviitekehykseen.

Valkeakaaren yhteisollinen asuminen tarjoaa asiakkailleen yksilllista, suunnitelmallista
ja mahdollisimman itsendiseen elamaan tahtaévaa toimintakykya yllapitavaa toimintaa.
Jokaisen asiakkaan kohdalla kuitenkin suunnitelmat ovat yksil6llisia, samoin kyky edeta
omassa kuntoutumisessaan. Asiakkaat saavat tukea yksilollisen tarpeen mukaan.
Asiakkaiden itsemaardamisoikeutta tuetaan ja kannustetaan kayttamaan sitd omaa


mailto:valkeakaari@kakspy.com

elamaansa koskevissa paatoksissa. Kannustetaan myos vastuun ottamista omasta
elaméasta. Asiakkaan osallisuutta omaan elamé&énsa vaikuttamiseen seké osallisuutta
yhteiskuntaan ja sen eri asioihin, tuetaan ja kannustetaan.

Palvelussa ymmarretaan toimintaa sitova lainsaadanto, erilaiset velvoitteet, asiakkaan
oikeudet sekéa henkilokuntaa koskevat velvollisuudet ammatillisesti laadukkaaseen
tyoskentelyyn. Valkeakaaren tuottamaa yhteisollisen asumisen palvelua ostaa
paadasiassa Kymenlaakson hyvinvointialue josta tallakin hetkella ovat kaikki
Valkeakaaren asiakkaat.

Valkeakaari tuottaa yhteiséllista palvelua lasnaolopalveluna niin, etté ohjaajat ovat
paikalla paivittain 08:00-20:00 valisené aikana. Valkeakaari toimii Kouvolan
Valkealassa, Valkealan kirkonkylalla 70-luvulla rakennetussa kolmikerroksisessa
kerrostalossa. Kerrostalon huoneet kasittavat yksioita, kaksioita ja kolmioita. Nykyiseen
kiinteistoon Valkeakaari muutti syksylla- 14. Asiakaspaikkoja on yhteensa 16.

Valkeakaaren asiakkaat asuvat yksikdssa julkisen puolen ostopalvelusopimuksen
kautta. Yksikko ei tarjoa palvelua yksityisasiakkaille. Asiakastyohon ei kayteta
alihankintana ostettua palvelua.

Asiakasryhmittéain Valkeakaaressa paikkoja on ilmoitettu seuraavasti:
Mielenterveyskuntoutujat 11

Paihdekuntoutujat 1

Kehitysvammaiset kuntoutujat 4

Asiakkaat ohjataan Valkeakaareen hyvinvointialueen sosiaalihuollon omatydntekijan
tekeman palvelutarpeen arvion perusteella. Mikali arvio osoittaa tarpeen yhteisoélliselle
asumiselle, asumispaikaksi valitaan Valkeakaari asiakasohjauksen paatoksella.
Asuminen perustuu aina viranomaispaatokseen, jonka asiakas saa myos itselleen.
Talla hetkella paatosten tulisi nékya asiakkaan OmaKannassa, silla Kymenlaakson
hyvinvointialue on ottanut kayttdon sosiaalihuollon asiakastietovarannon ja tallentaa
paatokset sahkdisesti asiakkaan tietoihin. Valkeakaari saa ostopaatokset ndhtavékseen
PSOP-jarjestelman kautta, jossa asiakasohjaus myds paivittaa ostopalveluun liittyvat
muutokset. Kymenlaakson hyvinvointialue myontaa rekisterinkayttboikeudet yksityisille
palveluntuottajille viimeistaan asiakastietolain edellyttdmaan maaraaikaan mennessa eli
1.9.2026.

Asumispalvelua jarjestetaan asiakkaan tarpeen mukaisesti joko pitka- tai
lyhytaikaisena. Lyhytaikainen asuminen voi olla tilapaisté tai sdanndllisesti toistuvaa,
niin sanottua intervalliasumista. Talldin asiakas asuu suurimman osan ajasta omassa
kodissaan mahdollisten tukipalvelujen turvin ja viettdd osan ajasta intervallijaksoilla



Valkeakaaressa. Intervallijaksojen pituuden maarittelee sosiaalihuollon omatydntekija
yhteistytssa asiakkaan muun verkoston kanssa.

Tukipalvelujen tuottaminen

Valkeakaaren yhteisdllisen asumisen yksikko on rekisterdity Soteri-rekisteriin
tuottamaan itse seka alihankintana yhteiséllisen asumisen palvelujen lisaksi kotihoitoa
ja erikseen maariteltyja tukipalveluja. Kotihoidon ohella asiakkaille voidaan tarvittaessa
jarjestdd myos sosiaalihuoltolain 19 §:n mukaisia tukipalveluja, kuten siivous-, pyykki- ja
ateriapalveluja. Nama palvelut perustuvat aina yksil6lliseen tarpeeseen, eivatka kuulu
automaattisesti kaikille asiakkaille. Tukipalvelujen tarve arvioidaan asiakkaan
toimintakyvyn ja palveluntarpeen pohjalta, ja arvion tekee Kymenlaakson
hyvinvointialueen nimeama sosiaalihuollon omatydntekija.

Palveluja tuotetaan sekd omana toimintana etté ostopalveluina. Valkeakaaren
yhteisdllisen asumisen yksikdssa siivous- ja pyykkipalvelut hankitaan alihankintana
SOL-siivouspalvelulta, kun taas ateriapalvelu toteutetaan yksikdn omana toimintana.
Ateriapalvelun tuottaminen ei vahenna yhteisélliseen asumiseen kuuluvan hoivan ja
ohjauksen henkilostoresursseja.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kakspy:n organisaation, asiakkaiden ja henkilokunnan yhdessa tydstamat arvot ja
toimintaperiaatteet ohjaavat Valkeakaaren toimintaa.

Kakspy Palvelut Oy:n kaiken toiminnan arvopohjana ovat toiveikkuus, osallisuus ja
vastuullisuus. Arvopohja ja arvot nakyvat lapi koko palveluprosessin tydskennellesséa
asiakkaiden, tydryhman, verkoston tai minka tahansa yhteistyotahon kanssa.

Asiakkaita tuetaan, ohjataan ja kannustetaan oman elamansa suunnitteluun seka
sisallon lIoytamiseen hanelle mieleiseen elamaan. Kuljetaan rinnalla ja luodaan
luottamuksellisella toiminnallamme pohjaa siihen ettd asiakas kokee turvalliseksi ottaa
vastuuta oman eldméan arjen asioista kokien samalla myds toiveikkuutta omaa
tulevaisuutta kohtaan. Tuetaan asiakasta huomaamaan ettei sairaus tai vamma
maarittele hanen nykyhetkea eiké tulevaisuutta. Autetaan ja kannustetaan asiakasta
itsea I6ytamaan keinoja joilla pystyy vaikuttamaan omaan arkeensa ja elamaansa.
Asiakkaan osallisuutta tuetaan yhteisdssa siten etta asiakas voi osallistua yhteisén
sisaisiin tapahtumiin tai yhteisén ulkopuolelle suuntautuviin aktiviteetteihin kuten
erilaisiin harrastuksiin, tydtoimintaan, opiskeluun, palkkatukitydhon ja kaikenlaiseen



muuhun toimintaan. Toimitaan vastuullisesti ja luottamuksen arvoisesti asiakkaan
kanssa. Pidetaan kiinne asioista joita hdnen kanssaan on sovittu ja luodaan teoillamme
ja keskustellen toimintakulttuuria joka on hyva malli yhteiskuntaan ja sen vaatimuksiin.
Tuetaan asiakasta l0ytamaan omia keinoja ja tapoja yhteiskunnassa toimimiseen.

Yhteisista arvoista ja etenkin niista juontavista arjen toimintatavoista kaydaan
asiakkaiden kanssa keskustelua l&ahes paivittain yhteisén aamukokouksissa ja
yhteisokokouksissa. Asiakkaiden ja henkilékunnan kehittamispéaiva on myods keskeinen
paikka kayda tasta asiasta keskustelua. Yhteisia arvoja on "avattu” yhteisén
olohuoneessa olevalle flappi taululle jonne kunkin arvon kohdalle jokainen asukas on
saanut kirjoittaa sen mita kyseinen arvo hanelle kaytdnnéssa merkitsee ja tarkoittaa.
Taman jalkeen on kayty yhteisokokouksissa keskustelua merkityksista ja kolme eniten
aania saanutta merkittdvaa ajatusta/lausetta on laitettu yhteisén seinalle
"huoneentauluiksi”.

Kuntoutumista edistava tydskentely perustuu yksildllisiin asiakas- ja
toteuttamissuunnitelmiin seké toipumisorientaatio viitekehykseen jossa arvot ohjaavat
kaikkea toimintaa lapi koko palveluprosessin. Asiakkaan yksilllisen
kuntoutumisprosessin painopisteena ja lahtékohtana ovat
toipumisorientaatioviitekehyksen mukainen tydskentely asiakkaan toimintakyvyn
edistamiseksi seka hanen tarpeiden ja voimavarojen huomioiminen. Asiakas- ja
toteuttamissuunnitelmassa suunnitellaan yhdessé asiakkaan, palvelun tilaajan seka
yksikdn ohjaajien (omaohjaaja) kanssa hanta tukevat tavoitteet ja toimenpiteet. Mikali
asiakas haluaa, voidaan hanen lahiverkostonsa my6s kutsua suunnitelmaan mukaan.
Asiakasta tuetaan harjoittelemaan elamaa sairauden, riippuvuuden tai vamman kanssa
siten, ettd mikaan edella mainituista ei maarita hanen identiteettiaan tai rajoita hanen
mahdollisuuksiaan toimia taysivaltaisena yhteiskunnan jasenena. Asumisyksikdssa
hyodynnetaan asukkaiden omia taitoja, olemassa olevaa osaamista seka yhteisén
tarjoamaa vertaistukea. Vertaisuus tarjoaa matalan kynnyksen tilaisuuksia kokeilla omia
kykyja ja venyttaa rajojaan turvallisessa ympaéristossa. Kuntoutusprosessissa tehdaan
tiivista yhteistyota asiakkaan koko tukiverkoston kanssa, jotta toipuminen saa parhaat
mahdolliset edellytykset.

Toiminnan tavoitteena on vahvistaa asiakkaiden omaa vaikutusvaltaa elamissaan ja
edistdaad muutoksia, jotka tukevat itsendista elamaa ja mahdollisimman laajaa
osallisuutta seka sen tunnetta yhteiskunnassa. Tydssa kiinnitetaan erityistd huomiota
my6s omaisten ja l&heisten seka henkildston hyvinvointiin.
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Toiveikkuus

"Asiat olisivat kunnossa.”

"Usko siihen, etta tulevaisuuskin voi olla valoisa ja tarjota jotakin hyvaa.”
"Pysyisi terveena.”

Valkeakaaressa toiveikkuuden arvot nékyvat seuraavasti: Kannustetaan ja tuetaan
jokaista asiakasta yksil6llisesti ja positiivisesti. Annetaan mahdollisuus kokeilla erilaisia
asioita ja saada niissa onnistumisen kokemus joka tukee itsetuntoa ja antaa uskoa
omiin kykyihin. Luodaan uskoa parempaan. Yhteisollinen ja vertainen kannustaminen.

Osallisuus
”On osa jotakin.”
"Kuuluu johonkin kokoonpanoon ja kantaa kortensa kekoon yhteisen hyvan eteen.”

"On lasna.”
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Valkeakaaressa osallisuuden arvot ndkyvat seuraavasti: Jokainen asiakas on omassa
elamassaan osallinen. Jokainen asiakas on yhteison jasen ja vaikuttaa siind omana
yksil6llisena persoonana riippumatta omasta taustastaan tai lahtokohdista. Jokaista
kuunnellaan ja annetaan vaikuttamismahdollisuus erilaisiin asioihin kuten erilaisten
toimintojen suunnitteluun. Kysytaan ja kuunnellaan asiakkaan toiveita eika anneta
omaa valmista vastausta. Asiakas on aina mukana kun hanen asioitaan hoidetaan ja
selvitelladn. Muistetaan asiakkaan laheiset.

Vastuullisuus

"Huolehtii itsestaan ja ottaa vastuun asioista.”

"Seisoo sanojensa takana ja kohtelee muita, kuten haluaisi itseaan kohdeltavan.”
"Sitkeys ja sisu.”

Valkeakaaressa vastuullisuuden arvot nakyvat seuraavasti: Henkilokunta toimii
vastuullisesti oman tydnkuvan mukaisesti, hoitaen hénelle kuuluvat tyotehtavat,
kohdellaan asiakkaita ja tydyhteison kaikkia jasenia kunnioittavasti ja tasapuolisesti.
Puututaan epaasialliseen kaytokseen/toimintaan. Ollaan rehellisida, vastuullisia ja
luottamuksen arvoisia. Toimitaan hyvien eettisten arvojen mukaisesti. Huolehditaan
omasta ammattitaidosta ja hakeudutaan koulutuksiin.

1.4 Paivays

Tama omavalvontasuunnitelma on 2. versio uudella, valvontalain 278 edellyttamilla
tiedoilla laadittu asiakirja. Se on laadittu 29.4.2026.

Omavalvontasuunnitelmaa seurataan ja tarkastellaan vahintdan 4 kuukauden valein
seka aina jos toiminnassa tapahtuu muutoksia, jotka vaativat omavalvontasuunnitelman
paivittamista.

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan ja on luettavissa Valkeakaaren olohuoneessa
olevan lipaston paalta, josta se on asiakkaiden ja omaisten saatavilla. Ohjaajat saavat
omavalvontasuunnitelman kayttoonsa Valkeakaaren omassa pilvipalvelussa.
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2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Tama omavalvontasuunnitelma kasittdd Kakspy Palvelut Oy:n Valkeakaaressa
tuotettavan sosiaalihuollon alaisen asumispalvelun. Omavalvonnalla halutaan
varmistaa, etta tuotettava palvelu on laadukasta ja toiminta turvallista seka asiakkaille
etta tyontekijoille, vastaa jarjestavan hyvinvointialueen palvelukuvauksia ja etta se
tayttaa kulloinkin voimassa olevien lait ja saannokset seka viranomaisten vaatimukset.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaavat ensisijaisesti palveluvastaava, mutta myos
yksikdn tyontekijat ovat osallistuneet sen valmisteluun ja toteutukseen omien
vastuualueidensa mukaisesti. Tavoitteena on lisata tyontekijdiden roolia erityisesti
omavalvontasuunnitelman paivittdmisvaiheessa. Omavalvonnan toteuttaminen kuuluu
jokaiselle yksikdn tyontekijalle.

Omavalvonta perustuu jatkuvaan arviointiin palveluiden prosesseista seké niiden
kehittamisesta. Huomioimme saanndollisesti palvelun ostajan, asiakkaidemme seka
verkoston tarpeita ja keradmme palautetta sisaisesti ja ulkoisesti erillisen arvioinnin
vuosikellon mukaisesti.

Valkeakaaren omavalvontasuunnitelman paivityksen yhteydessa on samanaikaisesti
paivitetty myos laakehoitosuunnitelma seka siihen siséltyvat osa-alueet: laakinnallisten
laitteiden laiteturvallisuussuunnitelma, tietoturvasuunnitelma, infektioiden
torjuntasuunnitelma, valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma, pelastussuunnitelma
seka poistumisturvallisuusselvitys. Naiden suunnitelmien paivittamisesta ovat
vastanneet kunkin osa-alueen vastuuohjaajat yhteistytssa palveluvastaavan kanssa.

Valkeakaaren kiinteiston omistaa Kouvolan Asunnot Oy, joka vastaa kiinteiston
pelastussuunnitelman paivittamisesta. Tama on paivitetty 5.5.2023. Valkeakaaren
poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty 1/2026 ja poistumisharjoituksia tehdaan
saanndllisesti kaksi kertaa vuodessa. Seuraava poistumisharjoitus toteutetaan 5/2026.

Valkeakaaressa valmistetaan ja tarjoillaan viisi ateriaa paivittain ja tasta syysta myos
keittion omavalvontasuunnitelman paivittdminen ja omavalvonnallinen laadunvalvonta
ovat tarkeita. Valkeakaaren keittion omavalvontasuunnitelma kattaa mm.
elintarvikkeiden turvallisen ja asianmukaisen k&sittelyn ja on paivitetty 3/2026.

Omavalvontasuunnitelma on avoimesti saatavilla Valkeakaaren olohuoneessa se on
ohjaajien luettavissa tulosteena seka yksikon pilvipalvelussa.
Omavalvontasuunnitelman valmistuttua jokaisen tyontekijan vastuulla on lukea se lapi,
tama kuuluu myds perehdytykseen. Vanhat omavalvontasuunnitelmat sailytetdan
organisaation arkistossa niin kauan kuin palvelua tuotetaan ja taman jalkeen vahintaan
6 vuotta.

Valkeakaaren palveluvastaava ja vastaava ohjaaja huolehtivat siita, ettd yhteisollisen
asumisen palvelussa prosessit, asiakasturvallisuus ja muut velvoitteet toteutuvat
lainsdadannon ja palvelukuvauksen mukaisesti. Naita asioita kasitellaan saanndallisesti
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tyoryhman kesken arjen tydssé, palavereissa ja tydnohjauksessa, ja toimintaa ohjataan
jatkuvasti kohti palvelukuvauksen ja sopimusten mukaisia tavoitteita.

Valkeakaaren omavalvontasuunnitelmasta vastaa yksikon palveluvastaava
yhteisty0ssa koko tydryhmén kanssa ja muutoksista tiedotetaan aina koko tydyhteis6a.
Omavalvonnan laatimisesta, toteutumisen seurannasta ja paivittamisesta seka
julkaisemisesta vastaa Valkeakaaren palveluvastaava Anne Makela.
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy Valkeakaaren toiminnasta vastaava aluepaallikko
Tiina Klingberg.

3. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Asiakas ohjautuu Valkeakaareen palvelun tilaajan maarittdmien kaytantdjen ja
sopimuksen mukaisesti. Toiminnassa noudatetaan tilaajan kanssa sovittuja
menettelytapoja. Palveluihin ohjautuminen tapahtuu aina palveluntilaajan aloitteesta ja
hanen edustajansa tekeman arvion perusteella eikd Valkeakaaren edustaja osallistu
tahan arviointivaiheeseen.

Viranomaisen tekeman palvelutarpeen arvioinnin jalkeen tilaajan edustaja
(asiakasohjaus) seka palveluntuottajan edustaja (Valkeakaaren palveluvastaava)
arvioivat yhdessa asumisen edellytykset Valkeakaaressa. Taman pohjalta sovitaan
asumisen aloittamisesta sek& maksusitoumusjakson pituudesta.

Asiakkaan tullessa palvelun piiriin on hanelle jo nimettyna sosiaalihuollon palvelun
omatydntekija ostajan taholta seka palveluntuottajan/Valkeakaaren taholta omaohjaaja.
Palveluvastaava ja omaohjaaja ovat asiakkaan palveluun tulovaiheessa tiiviisti mukana.

Valkeakaaressa ei kayteta alihankintaa sosiaalihuollon palvelun tuottamisessa.

Valkeakaaren keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasya koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 1.



13

Taulukko 1: Palveluyksikdn keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasya koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)
Vanhat ja esteettomat mahdollinen, merkittava riski  Jatkuva arviointi toimitilojen
toimitilat e VOi rajoittaa uusien vaatimustasosta/saavutettav
asiakkaiden uudesta suhteessa
ohjautumista asiakkaisiin.

palveluun, tai estaa

kokonaan palveluun Tavoite tehd& yksikdssa ja

paasyn asunnoissa remonttia esim.
keittio vuoden 2026 aikana.
(Tilatarkastus ollut 10.3.-25)

Verkostoyhteistyon haasteet; mahdollinen, kohtalainen e Tiivis yhteistyo

Asiakasohjautuminen riski asiakasohjauksen

niukkaa suuntaan ja
Riskina se ettei maaritellyt paikkatilanteen
asiakaspaikat ole taynna. tiedottaminen.

Yhteisty6ta tuetaan
saanndllisilla
verkostotapaamisilla (asiakas-
ja hoitosuunnitelmat) ja
ennakoivalla viestinnalla

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

3.2.1 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Asiakkaan ja taman verkoston kanssa tehtava yhteisty6 alkaa siita kun asiakas
ohjautuu Valkeakaaren yksikk6on. Yhteistyon keskitsséa ovat asiakkaan palvelun
tarpeet sekd minkélainen palveluverkosto asiakkaalla on. Yhteisty6ta tehdaan
asiakkaan parhaan mahdollisen tuen takaamiseksi. Valkeakaaren ja palvelua ostavan
organisaation eri hallinnonalojen viranomaisten valilla tehtava yhteistyd kuuluu
perustydhon ja siihen palveluntuottajana meilla on velvollisuus. Asiakkaan muun
verkoston kanssa yhteistyon tekemisesta paattaa asiakas itse. Tahan kannustetaan ja
tata tuetaan asiakkaan tarpeiden ja toiveiden mukaan.

Séahkoisen, turvallisen yhteistydon mahdollistaa turvapostijarjestelmé. Asiakastietojen
siirtdminen ja toimintatavat ovat palvelua ostavien hyvinvointialueiden ohjaamia, kaikki
asiakastieto siirtyy turvapostin ja /tai potilastietojarjestelman kautta. Asiakkaalla ja
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omatyontekijalla tulee olla tiedossa asiakkaan oma sosiaalihuollon tyontekijd, joka
vastaa asiakkaan palvelun oikeellisuudesta ja tarpeenmukaisuudesta. Yhteistyé hanen
kanssaan tulee olla aina asiakkaan tiedossa. Yhteydenpito tapahtuu aina niin, etta
asiakkaalla on vahintaan tieto tasta, mieluiten kuitenkin aina yhdessa asiakkaan
kanssa. Yhteytta voi ottaa asiakas, tyontekija ja palveluvastaava. Valkeakaaresta
ilmoitetaan aina sosiaalihuollon palveluista vastaavalle omatyontekijalle seka
asiakasohjaukseen mikali asiakkaan tilanteessa ja voinnissa tapahtuu muutoksia.
Palvelua ostava hyvinvointialue on asiasta antanut ohjeistuksen.

Asiakastiedon siirtoon tulee muutos lahitulevaisuudessa, kun sosiaalihuollon
asiakastietovaranto (ent. Kanta) tulee kayttoon. Talloin seka asiakas etté yhteistyétaho
ovat saman tiedon &arella turvallisesti ja tietosuojatusti.

Valkeakaaressa asiakkaan omaohjaaja on tukena tehtaessa yhteistyota asiakkaan
verkoston kanssa. Palveluvastaava voi tata tehda myds tilanteen ja tarpeen mukaan.
Yhteistyd on sujuvaa ja ajantasaista ja se kuuluu myo6s perehdytykseen.

Valkeakaaren henkilokunta, palveluvastaava ja vastaava ohjaaja yllapitavat aktiivista
vuoropuhelua Kakspy-organisaation muiden asumis- seka tyo- ja
paivatoimintayksikoiden kanssa. Verkostoyhteistyéhdn perehdytetéén jo tydsuhteen
alussa, ja siihen kannustetaan vahvasti myos arjen tyossa. Asiakkaan verkoston
tunteminen kuuluu keskeisen& osana omaohjaajan tehtaviin.

Valkeakaaren monialainen asiakastydn yhteistyoverkosto

Asiakas ja hanen nimeadmansa ns. epavirallinen verkosto; omaiset, laheiset ja muu
mahdollinen verkosto asiakkaan toiveen mukaisesti
Sosiaalihuollon viranomaisverkosto;
asiakkaan omatydntekija/-t sekd hva:n asiakasohjaus
hyvinvointialueen asumisen Aspa-tiimi
aikuissosiaalityd
muut mahdolliset sosiaalihuollon viranomaistahot
Asiakkaan edunvalvonta
Vammaispalveluiden viranomaisverkosto
asiakkaan omatyontekijé/-t ja hva:n asiakasohjaus
vammaispalvelun asumisen tiimi
muut mahdolliset sosiaalihuollon viranomaistahot
Paihdepalveluiden viranomaisverkosto (asiakkaan omatyodntekija ja asiakasohjaus)
asiakkaan omatyontekija ja hva:n asiakasohjaus

muut mahdolliset sosiaalihuollon viranomaistahot
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e Asiakkaiden somaattiseen hoitoon liittyva verkosto
Kymenlaakson hyvinvointialueen ohjaamana Terveystalon laakaripalvelu
julkinen perusterveydenhuolto sis.paihdehoitopalvelut
julkinen erikoissairaanhoito
e Asiakkaan psyykkiseen hoitoon liittyva verkosto
Kymenlaakson hyvinvointialueen psykiatrian poliklinikka/ psykiatrian
erikoislaakari ja omahoitaja
psykiatrian erikoissairaanhoidon palvelut sis. psykiatrian laitoshoito
e Asiakkaan mahdollisiin opintoihin liittyva verkosto;
= XAMK
= Eduko
= Ekami ja muut mahdolliset opintoja toteuttavat verkostot
e Asiakkaan tyoelamapalveluihin ja ty6toimintaan liittyva verkosto;
* hyvinvointialueen jarjestama tyttoiminta
= Kouvolan alueen TE-palvelut
= Parik-saatio:n tyétoiminta
= Eri toimijoiden jarjestama tyttoiminta

e Asiakkaan epévirallinen verkosto

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valkeakaaren valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja siihen liittyvasta suunnitelmasta
vastaa palveluvastaava Anne Mékela (anne.makela@kakspy.com) p. 040 7103244
yhdessa yksikésséa nimetyn turvallisuusvastaavan kanssa.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinnan toimivuus varmistetaan saannollisesti erillisella
suunnitelmalla, jota paivitetddn ennalta suunnitelluin maaravalein ja siina otetaan
huomioon muuttuvat olosuhteet sekd mahdolliset yhteiskunnalliset kriisitilanteet.
Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmaa yllapidetdan Kymenlaakson
hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti. Henkildstd perehtyy aina ajantasaisimpaan
suunnitelmaan ja sen sisallosta kaydaan aktiivista keskustelua kuten myos siita, miten
suunnitelmaan pohjautuva varautuminen nékyy arjen toiminnassa ja miten palvelujen
saatavuus turvataan myds hairio- tai poikkeustilanteissa mahdollisimman hyvin.
Organisaatiossa seurataan aktiivisesti maailman tilannetta ja huomioidaan sen
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mahdollisesti edellyttamat erityiset varautumistoimet. Tasta vastaavat palveluvastaava,
vastaava ohjaaja seka organisaation johto.Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma
on laadittu myds organisaatiotasolla ja sen paivittdmisesta vastaa tietoturvavastaava
yhteisty0ssa organisaation johdon kanssa.

Palveluiden jatkuvuus on turvattava myos tavalliseen arkeen liittyvissa tilanteissa,
joissa vakituista henkilostda esimerkiksi sairastuu. Tallaisissa tilanteissa
palveluyksikdssa jarjestellaan sijaisuuksia paikkaamaan henkilostdvajetta, tarvittaessa
ulkopuolisia sijaisia hankkimalla ja ulkopuoliset sijaiset perehdytetaan
perehdytyskaytanttjen mukaisesti palveluyksikon tehtaviin. Erityista huomiota tulee
kiinnittaa ulkopuolisia sijaisia kaytettaessa siihen, etta sijaisilla on palvelukuvauksen
edellyttama kelpoisuus ja osaaminen. Sijaisina kaytetdan ensisijaisesti sosiaali- ja
terveysalan tutkinnon suorittaneita tyontekijoitd, jotka ovat sijaisuuksia palveluyksikdssa
ennenkin tehneet. Sijaisten kayton periaatteet on yhdessa tydryhmén kanssa lapikayty
ja organisaatiossa kirjattuna. Tarvittaessa sijaisina voidaan kayttaa myos sellaisia
sosiaali- ja terveysalan opiskelijoita, jotka ovat saavuttaneet hyvinvointialueen
maarittelemat opintopisterajat.

Valkeakaaren toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 2.



Taulukko 2: Valkeakaaren toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Henkilostoon liittyvat riskit:
Poissaolot (sairaspoissaolot,

tyotaistelut)

Mahdollinen henkildston
vaihtuvuus

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)

Mahdollinen, kohtalainen
riski

=> voi vaikuttaa
palvelujen laatuun sita
heikentavasti
hetkellisesti

=>» uusien, osaavien ja
sopivien
tyontekijoiden
rekrytoiminen on aina
kohtuullisen pitka
prosessi

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Pyritdan yllapitamaan
sijaisjarjestelmaa yhdessa
organisaation muiden alueen
yksikoiden kanssa.
Palveluvastaava seuraa
yhteiskunnallista tilannetta
tiiviisti ja yllapidetaan
tyoryhmassa keskustelua
aiheesta/tilanteesta.

Yllapidetdan ja kehitetaan
jatkuvasti tydhyvinvointia,
jotta minimoidaan
henkiloston vaihtuvuus, mm.
huolehditaan riittavasta
perehdytyksesta,
palautumisesta, selkeista
tyonkuvista, avoimesta
keskustelukulttuurista,
osaamisen tasosta
(koulutukset jne.)
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Tunnistettu riski

Ulkoiset tekijat, kuten
luonnonkatastrofit,
pandemiat ym.

Sahko- ja vesikatkot

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)

mabhdollinen, vahainen riski

=> voi estaa palvelun
tuottamisen kokonaan

mahdollinen, vahainen riski

=>» voi vaikeuttaa
toimintaa, mutta ei
keskeyta sita

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Valmius- ja
jatkuvuussuunnitelma
siséltda suunnitelman
poikkeusoloihin.

Poikkeustilanteissa
keskitytddn valttamattomien
palveluiden turvaamiseen
ensin ja priorisoidaan
toimintaa.

Johto ja yksikén
palveluvastaava ja vastaava
ohjaaja tekevat paatoksen
valttamattomien tydtehtavien
suorittamisesta ja
henkiloston kayton
priorisoinnista

Valmius- ja
jatkuvuudenhallintasuunnitel
ma sis. suunnitelman
poikkeusoloihin.

Sahko- ja vesikatkojen
varalta varaudutaan 72h:n
kotivaraan niin
elintarvikkeiden, juomaveden
kuin hygieniakaytantdjenkin
osalta.

Noudatetaan saatua
ohjeistusta ja yllapidetaan
varautumissuunnitelmassa
Kirjattuja toimintatapoja.
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Tunnistettu riski

Teknologiset riskit, kuten
tietojarjestelmien
toimintahairiot jotka
vaikuttavat asiakastiedon
hallintaan ja kayttoon

Kyber-/hybridiuhat

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)

Mahdollinen, kohtalainen riski

=>» voi vaikeuttaa
palveluiden toimintaa ja
turvallisuutta

=>» voi aiheuttaa
asiakasturvallisuusriskin,
jos tietoja ei
kaytettavissa eika
saatavilla

=» saattaa estaa ajoittaisen
asiakastietojarjestelmaa
n kirjaamisen

saattaa vaikuttaa asiakkaan
ladkehoidon saatavuuteen ja
turvallisuuteen (reseptikeskus)
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Ehkaisy- ja hallintatoimet

Pyritaan kirjaamaan
tarvittavat
asiakaskertomukset
jarjestelmaan heti
toimintahairion paatyttya,
talla valin muiden
muistitoimintojen kaytto jotta
asianmukainen tieto saadaan
tallennettua

-Kaytetaan Kakspyn omaa
IT-tukea apuna hairittilan
selvittdmisessa.

-Kaytetaan
asiakastietojarjestelméatoimitt
ajan IT-tukiplavelua
-Kaytetaan Kymenlaakson
hyvinvointialueen IT-
tukipalvelua

Varmistetaan ja yllapidetaan
kaytantoa, etta kriittinen
asiakastieto on saatavilla
my0s paperiversiona
(asiakkaan henkil6tiedot ja
ladkelista/dg:t)

Kannustetaan asiakkaita
varautumaan mm.
laakehuollon
poikkeamatilanteiden
suhteen noin kahden viikon
ladkevaraston yllapitoon.
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Tunnistettu riski

Epavakaa
yhteiskunnallinen/globaali
tilanne

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)

mahdollinen, vahainen riski
=> voi pahimmillaan
keskeyttaa toiminnan
tai pakottaa
siirtdAmaan toiminnan
muualle

3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Yhteiskunnallisen tilanteen
seuraaminen ja tarvittaessa
ohjeiden mukainen
toimiminen

Saannoallisesti asiakkaiden
kanssa kaytava keskustelu
varautumisen ja valmiuden
tarpeista, huomioiden
asiakaskunnan haasteet

Yllapidetaan valmius- ja
jatkuvuudenhallintasuunnitel
man mukaista toimintaa.
Valkeakaaressa nimettyna
vastuuhenkild tahan,
kokonaisvastuussa
palveluvastaava

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja.

Katso lisda sosiaali- ja terveysministerion (STM) asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia
ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 (STM:n julkaisuja 2022:2).

Valkeakaaressa turvallisuutta ja laatua seurataan, arvioidaan ja kehitetddn seuraavin

tavoin:

e Turvallisuus: palvelut ovat turvallisia asiakkaille. Henkilostd toimii
systemaattisesti turvallisuutta edistden. Henkiloston tehtavané on taata
kaikkien psyykkinen ja fyysinen turvallinen osallistuminen toimintaan (mm.
turvallisen tilan periaatteet) ja varmistaa muu turvallisuus.

20
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Asiakaslahtoisyys: asiakkaan saama palvelu suunnitellaan ja toteutetaan
asiakkaiden tarpeita ja toiveita kunnioittaen.

Lainmukaisuus: toiminta noudattaa voimassa olevaa lainsaadantoa, kuten
sosiaalihuolto-, vammaispalvelu-, terveydenhuolto- sekéd mielenterveyslakia.
Ammatillisuus ja osaaminen: henkilostélla on tarvittava koulutus ja osaaminen
palveluiden laadukkaaseen toteuttamiseen.

Saatavuus ja saavutettavuus: palvelut ovat asiakkaiden saatavilla ja
saavutettavissa ilman kohtuutonta odotusaikaa tai esteita.

Jatkuva parantaminen: palveluiden laatua kehitetdan jatkuvasti
asiakaspalautteen ja arviointien perusteella.

Laadunhallinnan toteuttamistavat

Laatuvaatimusten toteutumista valvotaan ja kehitetaan seuraavilla menetelmilla:

Omavalvonta: palveluntuottaja eli Valkeakaari laatii ja paivittaa
omavalvontasuunnitelman, jossa kuvataan riskienhallinta, asiakasturvallisuus
ja laadunvarmistus. Vastuu on palveluvastaavalla seka vastuualuiden
mukaisesti jokaisella tyoryhméan jasenella.

Ulkoiset arvioinnit ja valvonta: palvelun tilaajan, eli Kymenlaakson
hyvinvointialueen ja Aluehallintoviraston (AVI) ja Valviran suorittamat
tarkastukset ja arvioinnit.

Asiakaspalaute ja osallistaminen: asiakkaiden kokemuksia ja toiveita
kerataan saannollisesti kyselyiden ja kehittamispaivien avulla.

Henkildston koulutus ja kehittaminen: jatkuva koulutus ja riittava perehdytys
takaavat etta henkilostolla on ajantasainen tieto ja osaaminen.
Riskienhallinta ja poikkeamailmoitukset: mahdolliset vaaratilanteet ja
poikkeamat raportoidaan, analysoidaan ja niihin reagoidaan kaymalla ne
yhteisesti lapi saanndllisesti viikottaisessa henkilostdopalaverissa. Riski-
ilmoitusten lapikdymisen tavoite on kehittdd yhteisia toimintatapoja
mahdollisimman turvallisiksi. Riski-ilmoitukset tehdaan kaytdnnossa
RiskiPulssi-riskienhallintajarjestelman kautta. Tama kokonaisuus kuuluu
osaksi perehdytysta.

Laadunhallinnan onnistumista arvioidaan seuraavilla tyokaluilla ja mittareilla:

Asiakastyytyvaisyyskyselyt: Mittaavat palvelun laatua asiakkaiden
kokemusten pohjalta. Vah. 1 x vuodessa, tai palvelukuvauksessa
maaritellyn syklin mukaan, lisdksi sidosryhméakyselyt.

Reklamaatiot ja palautteet: Seurataan ja analysoidaan lukumaaria ja
sisaltoja kehittdmistoimenpiteiden toteuttamiseksi.
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e Toiminnan tulokset ja vaikuttavuus: Arvioidaan palveluiden tehokkuutta ja
asiakkaiden hyvinvoinnin parantumista. Esimerkiksi: asiakkaan
kuntoutumisen, toimintakyvyn kohenemisen ja elamanlaadun paranemisen
mittaaminen RAl-arviointijarjestelmalla, havainnoimalla ja kaymalla
keskusteluja asiakkaiden kanssa arjessa toteuttamissuunnitelmaprosessin
mukaisesti. Asiakastyon kirjaaminen asiakastietojarjestelmaan.

e Poikkeamailmoitusten maara ja laatu (RiskiPulssi+ muut
poikkeamailmoitukset): tarkastellaan ilmoitusten lukumaaraa, sisaltoja ja
niihin tehtyja toimenpiteita

e Henkiloston hyvinvointi ja tyotyytyvaisyys: seurataan henkiloston jaksamista
ja tyooloja, koska ne vaikuttavat myos palveluiden laatuun. Keinoina
saanndlliset tyhy-kyselyt, s-poissaolotilastot, varhaisen valittAmisen
keskustelut, asiakaspalautteet, kehittamispaivéat ja kehityskeskustelut

Keinot palveluiden laadun varmistamiseen

e Jatkuva seuranta ja raportointi: Laadunhallinnan tuloksia raportoidaan
sadanndllisesti johdolle ja sidosryhmille. Kyselyiden ja raporttien jako
organisaation sisélla sovitusti. Asiakaspalautteiden ja muiden raporttien
jako palveluntilaajan edustajalle sovitun tavan mukaan.

e Laatupoikkeamien kasittely: Havaitut ongelmat analysoidaan ja korjaavat
toimenpiteet toteutetaan viipymattad. Esim. RiskiPulssin havaintojen
kasittely saanndllisesti henkilokuntapalavereissa. Muiden poikkeamien
kasittely tiimissa tai erikseen sovituissa kokoonpanoissa, mukana
tarvittaessa palveluntilaajan edustaja.

e Kaytantojen jakaminen: Hyvat toimintamallit dokumentoidaan ja jaetaan
kaytantoja myos organisaation sisalla.

e Teknologian ja digitalisaation hyddyntaminen: Arvioidaan saannollisesti
mm. seurattavia asioita ja pyritddn saamaan helposti tietoa digitaalisten
jarjestelmien avulla.

Riskienhallinnan koordinoinnista ja johtamisesta Valkeakaaressa vastaa
palveluvastaava, varavastaava apuna ja tukena on organisaation johto ja tydsuojelu.

Valkeakaaren asiakkaiden asiakasturvallisuus varmistetaan seuraavin tavoin:

Henkil6ston osaaminen, riittavyys ja lasnaolo:

Tybdvuorosuunnittelulla varmistetaan, etta henkildstéa on paikalla mitoituksen
mukaisesti. Sijaisjarjestelyista on sovittu seké yksikko- ettd organisaatiotasolla, ja
kaytadnnot ovat henkilokunnan tiedossa. Kymenlaakson hyvinvointialueen edellyttamé
0,3 henkildstomitoitus yhteisollisen asumisen yksikdssa toteutuu.
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Henkildstosuunnittelulla huolehditaan koulutustasovaatimuksista seka
erityisosaamisesta (miepa-vammaispalvelut). Osaamista yllapidetdadn saanndllisesti
muun muassa ensiapu-, laakehoito- ja paloturvallisuuskoulutuksilla. Koulutusten
seuraaminen on palveluvastaavan, vastaavan ohjaajan seka tyontekijan omalla
vastuulla.

Perehdytyksesta huolehditaan erityisen huolellisesti sijaisten, uusien tyontekijoiden
seka sairauspoissaolon jalkeen palaavien osalta. Perehdytykseen osallistuvat
palveluvastaava, vastaava ohjaaja ja koko tydryhmaé vastuualueidensa mukaisesti.

Turvallinen laékehoito:

Laakehoidon turvallisuus varmistetaan Kymenlaakson hyvinvointialueen ohjeistusten
seka yksikon oman lagkehoitosuunnitelman mukaisesti. Henkildkunnan osaamista
yllapidetaan sdannollisella koulutuksella ja perehdytyksella. Laakehoitoa toteuttavalla
henkilostolla on voimassa olevat laékeluvat, ajantasainen koulutus seka hyvéaksytysti
suoritetut naytot.

Laakehoitoa valvotaan omavalvonnan keinoin: riskit tunnistetaan, niitd seurataan ja
poikkeamista opitaan. Prosessi on selkea ja kaydaan lapi perehdytyksessa. Yksikdssa
on nimetty kaksi sairaanhoitajaa vastaamaan ladkehoidon kokonaisuudesta. He
paivittavat ladkehoitosuunnitelmaa, vastaavat toiminnan lainmukaisuudesta seka
ohjaavat ja perehdyttavat muuta henkilostoa.

Selkeat toimintakaytannot ja omavalvonta:

Omavalvontasuunnitelma seka siihen liittyvat osa-aluekohtaiset suunnitelmat ohjaavat
turvallisuuden toteutumista ja seurantaa. Suunnitelmat paivitetdan vahintaan vuosittain
tai tarvittaessa useammin. Paivitysvastuut jakautuvat vastuualueiden mukaisesti, ja
koko henkilostd vastaa oman osaamisensa ajantasaisuudesta.

Muita keskeisia suunnitelmia ovat:

ladkehoitosuunnitelma (sisaltden laékinnalliset laitteet)
infektioiden torjuntasuunnitelma

pelastussuunnitelma
poistumisturvallisuussuunnitelma

turvallisuusohjeet

keittion omavalvontasuunnitelma

siivoussuunnitelma

henkildsto- ja koulutussuunnitelma

valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma
uhkatilanteiden toimintaohjeet
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Turvallinen fyysinen ymparisto:

Fyysisesta ymparistdsta huolehditaan paivittain siten, etta se tukee asiakkaiden ja
henkilokunnan hyvinvointia ja turvallisuutta. Kaytavat, yhteiset tilat ja toimistot pidetaan
esteettomina ja paloturvallisina. Valaistus pidetdan asianmukaisena, ja havaitut
puutteet korjataan viipymatta joko omatoimisesti tai kiinteistdhuollon toimesta. Vastuu
on koko ty6ryhmalla.

Koko henkilostd osallistuu vuosittaisiin turvallisuuskavelyihin, joihin osallistuu my6s
palveluvastaava, vastaava ohjaaja tai turvallisuusvastaava. Havainnot kirjataan
reaaliaikaisesti RiskiPulssi-riskienhallintajarjestelmaan. Lisaksi yksikdssa toteutetaan
vuosittainen riskiauditointi, jonka pohjalta tunnistettuja riskeja hallitaan ja vahennetaan
palveluvastaavan ja turvallisuusvastaavan johdolla.

Psykososiaalinen turvallisuus:

Asiakkaiden psykososiaalista turvallisuutta tuetaan monipuolisesti. Henkilosto kohtaa
asiakkaat ammattitaitoisesti ja kunnioittavasti myos haastavissa tilanteissa. Asiakkaita
kuunnellaan aktiivisesti, ja keskusteluja kdydaan seké sovitusti etta tilanteen mukaan.

Henkilostd havainnoi asiakkaiden psyykkista toimintakykya ja tekee ennaltaehkaisevaa
tyotéa turvallisuuden tukemiseksi. Tarvittaessa kaytetadn erilaisia ohjauksen ja tuen
keinoja. Yhteistyota tehd&an tiiviisti asiakkaan, hoitotahon seka omaisten ja laheisten
kanssa.

Yksikdssa noudatetaan selkeita kaytantoja verkostotyossa. Henkilosto tuntee
asiakkaat, heidan tilanteensa ja mahdolliset toimintamallit haastavissa tilanteissa, mika
tukee ennakointia. Myos RAI-toimintakykyarviointijarjestelmaa hyddynnetaan asiakkaan
tuen suunnittelussa.

Riskienhallinnan koordinoinnista ja johtamisesta Valkeakaaressa vastaavat
palveluvastaava ja vastaava ohjaaja yhteisty6sséa organisaation johdon ja tydsuojelun
kanssa.

3.3.2 Toimitilat ja valineet

Valkeakaaren yksikkd on kolmikerroksinen hissiton kerrostalo Kouvolassa, Valkealan
kirkonkylalla. Valkekaaressa huoneistot ovat yksioitd, kaksioita ja kolmioita. Asiakkaat
asuvat vuokralla nadissa eri kokoisissa huoneistoissa. Kaksioissa ja kolmioissa voi asua
kaksi tai kolme asiakasta riippuen yksikon vapaiden huoneiden tilanteesta. Asiakkailla
on oma avain kerrostalon alaoveen, omaan huoneistoon sekda omaan huoneeseen
mikali han jakaa huoneiston asuinkaverin kanssa. Avain kdy myds Valkeakaaren
yhteisiin tiloihin. Yksikdssa on llog-sdhkolukkojarjestelma joka kattaa kaikki yksikon
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ovien lukot. Jarjestelma takaa digitaalisen avaintenhallinnan ja esim kadonneet avaimet
voidaan poistaa jarjestelmasta heti ilman lukkojen vaihtoa. llog keraa myos lokitietoa ja
voidaan siis tarkistaa kuka on liikkunut ovista ja milloin. llog-tietojarjestelmaa hallinnoi
Lukitustekniikka-STY Oy, kirjanpitoa avaimista yllapidetaan Valkeakaaren
palveluvastaavan toimesta ja kaikki luovutetut avaimet kuitataan henkilékohtaisesti.

Asiakas voi sisustaa huoneensa/asuntonsa mieleisekseen huomioiden kuitenkin
paloturvallisuusvaatimukset. Asunnon kaytt6a ja siistind pitamista maarittavat samat
vuokralaisen vastuut kuten yleisestikin vuokra-asumisessa. Asiakas saa itse paattaa,
haluaako han omaan oveensa nimensa vai ei, samoin han paattaa haluaako nimensa
postilaatikkoon vai ei. Toimistotiloja kayttavat henkilokunta seké asiakkaat vain
henkilokunnan lasnéollessa. Asiakkaiden omaisten/laheisten vierailut ovat toivottavia ja
vapaasti asiakkaiden sovittavissa. Asiakkaiden omaisten/laheisten yopymiset toteutuvat
asiakkaan asunnossa. Turvallisuussyista naista vierailuista toivotaan kuitenkin
tiedotettavan henkilokuntaa seka asiakkaan kanssa mahdollisesti samassa
huoneistossa asuvia toisia asiakkaita. Yksikdssa vierailevia koskee samat vuokralaisen
jarjestyssaannot kuin yksikon asiakkaitakin.

Valkeakaaren yhteiset tilat ovat viihtyisat ja niissa voi oleskella ja seurustella toisten
asiakkaiden ja/tai henkildkunnan kanssa seka nain vahvistaa sosiaalista
kanssakaymista ja kuntoutumista. Asiakkaiden kaytdssa on iso olohuone seka ns.
toinen pienempi huone olohuoneen vieressé jossa on asiakkaiden kayttoon tarkoitettu
tietokone. Lisaksi ovat keittio ja ruokailutilat, sauna- ja pyykinpesutilat sekéa varstotilat.
Yhteistilat ovat kaikkien vapaasti kaytettavissa. Asuntojen parvekkeilla on mahdollisuus
kasvattaa kukkasia tai yrtteja ja luoda nain viihtyvyyttd omaan asumisymparistoon
etenkin keséiseen aikaan.

Yksikon ulko-ovet ovat jatkuvasti lukossa. Ovilla ei ole summeria eika kameravalvontaa
vaan sellaiset henkil6t joilla ei ole omaa avainta Valkeakaareen soittavat ovella
nakyvaan Valkeakaaren ohjaajien numeroon jolloin ovi tullaan avaamaan. Lukolliset
ulko-ovet ovat lisdnneet asiakkaiden turvallisuuden tunnetta. Mm. téhéan liittyen asiakas
saa itse paattaa, haluaako han omaan oveensa nimensa vai ei, samoin han paattaa
haluaako nimensa porraskaytavan osoitetauluun néhtaville.

Valkeakaaren ladketoimistossa on kameravalvonta ja henkil6kunta on tietoinen sen
velvoitteesta ja ymmartad sen olevan osa yksikon riskienhallintaa laaketurvallisuuden
osalta. Kameran asianmukaisesta kaytosta vastaa Valkeakaaren palveluvastaava seka
organisaation aluepaallikko.

Jokaisessa huoneistossa on ovikello seka ovisilmé josta asiakas nakee ovella olevan
tulijan.
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Yhteyshenkil6 kameravalvonnan rekisteria koskevissa asioissa on Tiina Klingberg,
tiina.klingberg@kakspy.com p. 040 7103254.

Mikali yksikon asiakas tarvitsee turvalaitteen, hankkii han sellaisen omalla
kustannuksellaan. Laitteen toimivuudesta ja huollosta vastaa laitteen toimittaja.
Asiakkaan omat vastuuohjaajat auttavat ja tukevat asiakasta laitteen hankinnassa,
kaytossa ja huollossa.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Valkeakaaressa on asiakastietolain 78:n mukainen vastuuhenkil joka vastaa
palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta
palveluvastaava Anne Makela p. 040 7103244. Yksikdssa on nimetty myos tietoturva-
ja turvallisuusvastaava ohjaaja Jenni Pekkola. Kakspy:n organisaatiossa
tietosuojavastaavana toimii aluepaallikké Tiina Klingberg; tietosuoja@kakspy.com

Palveluyksikon toiminnassa noudatetaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR)
((EU) 2016/679) ja Suomen tietosuojalain (1050/2018) vaatimuksia seuraavilla tavoilla:

e Tietosuojaperiaatteet: kaikki henkild; -asiakas; ja potilastiedot kasitellaan
lainmukaisesti, lapinakyvasti ja kayttotarkoituksen mukaisesti.
HenkilGtietojen kasittelysta on tehty tietosuojaselosteet, jotka yksikdossa
asukkaiden nahtavilla ilmoitustaululla sek& ohjaajien nahtavilla toimiston
ilmoitustaululla sek& saatavilla yksikon pilvipalvelussa.

o Tietojen kerdamisessa ja kasittelemisessa kaytetddn minimoinnin
periaatetta eli se rajoitetaan vain valttamattomaan, palvelussa tarvittavaan
tietoon.

e Rekisteroidyn oikeudet: asiakkailla on oikeus tarkastaa tietonsa, vaatia
virheellisten tietojen oikaisua, rajoittaa tietojen kasittelya ja pyytaa tietojen
poistamista lain sallimissa rajoissa. Asiakas tekee tietojen tarkastamis-
poistamis-tai korjaamispyynnon Kymenlaakson hyvinvointiolalueen
Kirjaamoon séhkoisesti osoitteessa https://kymenhva.fi/meilla-
asiakkaana/henkilotietojen-kasittely/tietopyynnot/

¢ Tietoja voidaan luovuttaa toiselle palveluntuottajalle vain, jos asiakas on
antanut siihen suostumuksensa, tai jos luovutus perustuu lakiin.
Esimerkkind asiakkaan muuttaessa toiseen asumisyksikkoon toiselle
palveluntuottajalle luovutetaan Valkeakaaressa kirjattu edellinen palvelun
toteuttamissuunnitelma.


mailto:tiina.klingberg@kakspy.com
mailto:tietosuoja@kakspy.com
https://kymenhva.fi/meilla-asiakkaana/henkilotietojen-kasittely/tietopyynnot/
https://kymenhva.fi/meilla-asiakkaana/henkilotietojen-kasittely/tietopyynnot/

27

Tulevaisuudessa sosiaalihuollon asiakastietovarannon kayttoonoton
jalkeen asiakas voi hallinnoida OmaKannassa sosiaalihuollon palveluiden
suostumuksiaan ja nahda itseaan koskevat kirjatut asiakastiedot.

Kaikki tietojen luovutukset on dokumentoitava, ja asiakkaalla on oikeus
saada tieto siita, kenelle ja miksi hanen tietojaan on luovutettu.
Luovutuksessa tulee huolehtia tietoturvasta, esim. kayttamalla turvapostia,
mikali tietoa ei voida luovuttaa asiakastietojarjestelman sisalla.

Kaikki tyontekijat allekirjoittavat Kakspy Palvelut Oy:n oman
vaitiolositoumuslomakkeen. Kyseisessa lomakkeessa tyontekijat sitoutuvat
noudattamaan asiakirjasalaisuutta seka vaitiolovelvollisuutta ja
hyvaksikayttokieltoa niiden tietojen osalta, jotka on saanut toimiessaan
Kakspy Palvelut Oy:ssa. Vaitiolo-, salassapito-, ja tietoturvasitoumus sitoo
tyontekijaa myos tydsuhteen loppumisen jalkeen.

Tietosuojakoulutus: henkilostoé koulutetaan tietosuoja-asioihin ja tietoturvan
varmistamiseen. Jokaista tyontekijaa on velvoitettu suorittamaan Arjen
tietosuoja-koulutus ja tahan liittyvaa koulutusta tarjotaan ja velvoitetaan
suorittamaan saanndllisesti. Lisaksi tietosuoja- ja turva-osaamisen
vahvistaminen on otettu koko organisaatiotason tavoitteeksi.

Tietoturvakaytannot: Valkeakaaressa sovelletaan asianmukaisia teknisia
toimenpiteita asiakastietojen suojaamiseksi. Jokaiseen
asiakastietojarjestelméaan kirjaudutaan sote-kortilla tai kayttajatunnuksella
(opiskelijat) ja naissa on rajattu tyontekijoiden kayttdoikeuksia. Tata
tehdaan yhteistydssa organisaation tietoturva- ja tietosuojavastaavan
kanssa.

Valkeakaaressa on oma tietoturvajateastia, jonne kaikki henkil6tietoja
sisaltavat dokumentit poistetaan. Tietoturvajateastia on sijoitettu
henkilokunnan lukollisten toimistotilojen yhteydessa olevaan
neuvotteluhuoneeseen, jonka ovi on myos lukossa. Lukittu ja jaljitettava
tietoturva-astia noudetaan tietoturvajatteesta vastaavan yrityksen toimesta
sovitulla aikataululla. Yritys on vastuullinen siita, etta tietoturvajate
tuhotaan asiaan kuuluvalla tavalla.

Valkeakaaressa on nimetty vastuuhenkild (palveluvastaava) joka vastaa
asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta yhdessa
yksikdssa nimetyn tietoturva- ja turvallisuusvastaavan kanssa.
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Tietosuoja- ja tietoturvarikeilmoitukset ja niiden seuranta: mahdolliset
tietoturvapoikkeamat raportoidaan viipymatta RiskiPulssiin ja niihin
reagoidaan sovittujen toimintatapojen mukaisesti. Rikkeen vakavuudesta
reagointiaika on 3-7 vuorokautta.

Tietoturvarikkeen tapahtuessa noudatetaan valtakunnallisen
tietosuojavaltuutetun toimiston tietoturvaloukkauksen ohjeistusta.
Toimitaan viiveetta, viimeistaan 72h sisélla rikkeen havaitsemisesta
organisaatiossa sovitulla tavalla.

Organisaatiolle on laadittu tietoturvasuunnitelma. Tietoturvavastaavana
toimii Emmi Inberg ja tietoturvasta vastaava johtaja on toimitusjohtaja
Markku Karmeniemi.

Valkeakaaresta on nimetty ohjaaja osallistumaan organisaation
sosiaalihuollon kirfjaamisvalmennus-tyéryhmaan, jossa kehitetaéan
asiakaslahtoista, lainsdddannon edellyttdmaa kirjaamisosaamista silmalla
pitden sosiaalihuollon asiakastietovarantoon siirtymista.

Asiakastietojen arkistoinnin osalta Valkeakaari huolehtii asiakastietojarjestelmassa
(SofiaCRM) olevan asiakstiedon arkistoinnin. Asiakkaan muuttaessa yksikdsta pois
asiakassuhde paatetaan viipymatta.jarjestelmassa. Taman jalkeen syntynyt
asiakastieto tulostetaan jarjestelmasta, arkistoidaan erillisen Kymenlaakson
hyvinvointialueen arkistointiohjeen mukaan ja toimitetaan ohjeen mukaisesti
hyvinvointialueen osoittamaan arkistoon. Tastd manuaalisesta arkistoinnista vastaa
Valkeakaaren palveluvastaava. Jatkossa, kun sosiaalihuollon asiakastietovaranto (ent.
Kanta) on kaytettavissa, asiakastieto arkistoituu sahkdisesti seka arkistoon etta sielta
asiakkaan OmakKantaan, jolloin paperista arkistointia ei tarvitse enaa yllapitaa eika
toimittaa eteenpain hyvinvointialueelle.

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Valkeakaaressa on kaytossa;

Asiakastietojarjestelma SofiaCRM, rekisterinpitajana toimii Kakspy Palvelut
Oy ja rekisteriseloste on nahtavilla Valkeakaaren ilmoitustaululla seka
yksikon verkkosivuilla. Kayttdoikeushallinnasta vastaa organisaatiotasolla
Sofia- paakayttajat seka yksikkotasolla Valkeakaaressa palveluvastaava.
Rekisterinpitajana toimii Kymenlaakson hyvinvointialue.
Asiakastietojarjestelman tietoturvasta vastaa jarjestelmatoimittaja
Netproce.
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¢ RAlIl-toimintakykymittari; rekisterinpitajand Kymenlaakson hyvinvointialue.
Kayttboikeushallinnasta seka tietoturvasta vastaa hva:n RAI-
tietojarjestelman paakayttajat.

Kaikki jarjestelmat tayttavat asiakastietolain ja tietohallintolain edellyttamat vaatimukset
ja liséksi asiakas- ja potilastietovarannon (Kanta-palveluiden) kayttéon liittyvat
vaatimukset.

Kirjaamisosaamista seurataan sdannollisesti palveluvastaavan seké yksikon
kirjaamisvalmentajan toimesta. Kirjaamiseen liittyvista asioista keskustellaan
saanndllisesti henkilokuntapalavereissa. Kirjaamiseen liittyvd osaaminen on osa
perehdytysta, ja tarvittaessa siihen tarjotaan henkilostolle lisdkoulutusta yksilollisten
tarpeiden mukaan. Organisaatiossa on toiminnassa sosiaalihuollon
kirjaamisvalmentajien tyéryhma, joka kouluttaa ja jakaa osaamista sosiaalihuollon
kirjaamiseen liittyen sidisesti ja toimipisteissa on nimettyna tyéryhman yhdyshenkilot.

Kakspy Palvelut Oy:ta ja Valkeakaarta koskeva tietoturvasuunnitelma on laadittu
11/2025 ja Valkeakaaren tietoturvallinen toiminta johdetaan tasta suunnitelmasta, ja
siitd vastaa ensisijaisesti Valkeakaaren palveluvastaava seka yksikkoon nimetty
tietoturva- ja cyber-vastaava ohjaaja, joilla on tarvittaessa tukena organisaation
tietoturva- ja tietosuojavastaavat.

Valkeakaaren osalta on rekisterinpitajan tietosuojaseloste, jossa kerrotaan mité tietoja
asiakkaasta kerataan ja mihin tarkoitukseen, miten tietoja sailytetdan ja suojataan,
miten asiakas voi pyytaa tietojensa tarkastusta, korjaamista tai poistamista. Tama
seloste l0ytyy sekéa Valkeakaaren ilmoitustaululta etté yksikon verkkosivuilta.

Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Tyypillisimmat infektiotyypit Valkeakaaressa ovat erilaiset hengitystieinfektiot ja
viruspohjaiset vatsataudit. Epidemia riski on olemassa ja siihen onkin kiinnitetty
toiminnassa huomiota erilaisin ohjeistuksin esim. Infektioturvallisuus- ja
infektioidentorjuntasuunnitelma Kakspy Palvelut Oy.

Ennaltaehkéisya yksikdssa toteutetaan erilaisin hygieniaohjauksin, kasihygieniaa
korostetaan ja siihen ohjataan asiakkaita tehokkaasti, kasidesia on helposti saatavilla
useammassa paikassa kuten keittiossé, eteisessa, WC:n lahella ja olohuoneessa seka
toimisto tiloissa. Yleisimpien tartuntatautien oirekuvat on listattuna ja jokainen ohjaaja
tunnistaa yleisimpien tartuntatautien oireet sekéa tietaé toimintaohjeet tartuntaa
epdiltaessa. Yksikdssa tehd&én tarvittaessa asiakkaille virustesteja joilla voidaan
tunnistaa yleisimmat virustartunnat. Valkeakaaren ohjaajat kiinnittavat tarkasti huomiota
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erilaisiin oireisiin. Yksikon asiakkaita joilla on oireita kehoitetaan pysymaan omissa
huoneissaan ja valttdmaan oleskelua yhteisissa tiloissa tartuntojen valttdmiseksi.
Valkeakaaren suoja varusteluun kuuluu esimerkiksi Kirurgiset suu-nenasuojaimet joita
kaytetaan tartuntojen ehkaisemiseksi ja epidemian valttamiseksi. Lahitydssa tartunnan
jo saaneiden kanssa ohjaajat kayttavat liséksi tarvittavaa lisdsuojausta kuten esiliinat,
suojatakit, visiirit ja tehokkaammat FFP2- hengityssuojaimet.

Yksikossa seurataan tarkasti tartuntataudit- ja infektioiden torjunta yksikon
hygieniahoitajien paivitettyja ohjeita.

Toiminta epidemiatyyppisissa hengitystieinfektioepailyssa:

lImoita viipymatta

- esihenkilolle

- aluepaallikolle/toimitusjohtajalle (riippuen tavoitettavuudesta)

- oman alueen hygieniahoitajalle/hygieniakoordinaattorille/

infektiolaakarille/yksikon laékarille. Yhteystiedot:
= Terveystalon vastuulaakari Jonne Tikkanen p. 044 4942388
= Hygieniahoitaja Tutta Marttinen p. 040 4884741,
tutta.marttinen@kymenhva.fi

Toimipistetta yllapitdva Kakspy Palvelut Oy ja sen tydsuojelu seka johto seuraavat
THL:n ohjeistuksia rokotusohjelmasta ja muista toimenpiteistd epidemiatilanteessa
toimimisessa. Valkeakaaren omaa, terveysviranomaisten suosituksia noudattavaa
hengitystieinfektioiden varautumissuunnitelmaa noudatetaan ja paivitetdédn koko ajan
tarpeen mukaan. Viimeinen paivitys 2/26.

Palveluvastaava huolehtii tiedonkulusta ja kaikki tyontekijat ohjeistusten
noudattamisesta.

Valkeakaaressa on nimetty hygieniayhdyshenkild Paivikki Helin. Han pitda ajantasaista
tietoa ja keskustelua ylla esim. infektioiden torjunnasta. My6s organisaatiotasolla
asiaan kiinnitetaan erityistd huomiota ja tyontekijoilta edellytetaan lain ja saadosten
vaatimia, kulloinkin velvoitettuja toimia terveysturvallisuuden yllapitoon. Asiakkaita
tuetaan ja ohjataan terveyturvalliseen kayttaytymiseen yhteisfssé, omassa
huoneistossa/asunnossaan seka liikkuessa yksikon ulkopuolella.

Asiakkaita tuetaan ja kannustetaan ajantasaisien rokotuksien ottamiseen ja heité
muutoinkin autetaan ja tiedotetaan terveyteen ja terveysturvallisuuteen liittyvissa
asioissa. Tarvittaessa ja ohjeistuksen mukaan konsultoidaan Kymenlaakson
hyvinvointialueen hyggieniahoitajaa. Sosiaalipalveluiden hoitoty6n viikkotiedotetta
seurataan aktiivisesti ja siina oleva olennainen tieto kdydaan henkiloékunnan kanssa
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yhdessa lapi joko heti tai viikottaisessa henkilokuntapalaverissa. Yksikon
hygieniayhdyshenkil6 osallistuu Kymenlaakson hyvinvointialueen jarjestamiin
hygieniayhdyshenkildiden tapaamisiin seka tarpeen mukaan koulutusiltapaiviin.

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Paivikki Helin (sh) paivikki.helin@kakspy.com p. 040 710 3243

Laakehoitosuunnitelma

Valkeakaaren laakehoitosuunnitelma (erillinen asiakirja) on paivitetty kevaalla -26.
Laakehoitosuunnitelma on laadittu Kymenlaakson hyvinvointialueen edellyttamalle
pohjalle. Laadkehoitosuunnitelma paivitetddn vuosittain tai aina kun siihen on tarvetta
muulloinkin. Sen laatimisesta ja paivittamisesta vastaa paaasiassa yksikon
ladkehoitovastaava sh Paivikki Helin paivikki.helin@kakspy.com. Paivityksen
yhteydessa uusi ladkehoidonsuunnitelma lahetetddn ensin esitarkastukseen
hyvinvointialueen hoitotyén asiantuntijoille. heidan hyvaksyntansa jalkeen suunnitelma
toimitetaan luettavaksi ja hyvaksyttavaksi hyvinvointialueen osoittamalle laakarille.
Laakehoitosuunnitelma tallennetaan allekirjoitettuna PSOP-jarjestelmaan seka yksikon
laékehoitokansioon. Jokainen laékehoitoa toteuttava ohjaaja lukee ja kuittaa
Valkeakaaren ja Kymenlaakson hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmat niiden
paivittyessa tai osana perehdytysta.

Laakehoitovastaava on ladkehoidon kokonaisuudesta vastuussa yhdessa
palveluvastaava Anne Méakelan kanssa. Yhdessa he vastaavat ladkehoidon
asianmukaisuudesta, ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta yksikGssa.

Laakehoitosuunnitelman toteutumista valvotaan paivittaisessa arjessa henkilokunnan
kanssa keskustellen, riski- ja haittatapahtumia seuraamalla seké niihin reagoiden.
Riski- ja haittatapahtumat kasitelldaan viikottain henkilokuntapalaverissa tai tarvittaessa
valittdmasti seka tehdaan tarvittavat toimenpiteet.

Laakehoidon perehdytyksen vastuu on yksikon sairaanhoitajilla. Lupakaytannét on
kuvattu yksikon ladkehoitosuunnitelmassa. Ladkehoitoon osallistuvilla on aina
Kymenlaakson hyvinvointialueen yliladkari Mervi Lehtosen allekirjoittama voimassa
oleva laékelupa. Opiskelijat osallistuvat l&&kehoitoon vain valvottuna ja opintojensa
laajuuden mukaisesti.

Yksikossa ei ole rajattua laékevarastoa, asiakkaiden kaytdssa ovat vain heidan
henkilokohtaiset ladkkeensa.
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3.3.7 Laakinnélliset laitteet

Valkeakaaren kaytossa olevista lagkinnallisista laitteista on erillinen listaus ja
la&kinnallisilla laitteilla on omat kayttbohjeensa joihin jokainen ohjaaja tutustuu.
Laakinnallisten laitteiden vastuuhenkilot perehdyttavat tarvittaessa laitteiden kayttoon ja
ohjaavat niiden kaytossa. Laakinnalliset laitteet sailytetdan niiden alkuperaisissa
pakkauksissa tai alkuperaisten eranumeroiden ja laitekohtaisten koodien sailyminen
varmistetaan tarroin. Henkilokohtyaiseen kayttoon tarkoitetut ladakinnalliset laitteet, joko
omat tai lainatut, ovat asiakkaan itsensa kaytossa. Valkeakaaren ohjaajat avustavat ja
ohjaavat asiakkaita laitteiden hoidossa seka tarvittaessa auttaa laitteeen
toimittamisessa huoltoon valtuutetulle taholle.

Laakinnallisten laitteiden kalibrointi ja huolto kuuluvat maahantuojan valtuuttamille
huoltamoille, jokaisen laitteen kohdalla tallainen 16ytyy laitekohtaisista tiedoista. Laite
toimitetaan tarvittaessa tai aikataulutetusti vuosittain, valtuutettuun huoltoon tai
kalibrointiin. Laitteen puhtaudesta huolehditaan asian mukaisella tavalla, kayttamalla
laitteiden puhdistukseen sopivia, desinfioivia puhdistusliinoja.

Laakinnallisten laitteiden toiminnassa havaittuihin puutteisiin tai toimintahairiéihin
reagoidaan poistamalla laite kaytosta ja tiedottamalla asiasta tyéryhmaa heti jotta
valtetaan riskit sekd mahdolliset vaaratilanteet. Riski- ja haittatapahtumista
keskustellaan yksikdssa ja tydryhmassa jotta riskit tunnistetaan ajoissa ja niista ollaan
tietoisia.

Laakinnallisten laitteiden vaaratilanteen raportointiin liittyen, tulee tarkistaa ennen
vaaratilanneilmoituksen lahettamista, tayttaakoé havainto vaaratilanteen maaritelman,
kenelle vaaratilanteesta tulee ilmoittaa, ja milla lomakkeella ilmoitus tulee tehda.
Ammattimaiset kayttajat voivat ilmoittaa vaaratilanteista Fimealle tayttamalla ja
toimittamalla Fimean verkkosivuilla |6ytyvan lomakkeen. Kiireellisissa tapauksissa
ilmoituksen voi tehda ensin puhelimitse 029 522 3341, mutta ilmoitus tulee tehda
viipymatta myads kirjallisena.

Tarkempi ohjeistus Fimean verkkosivuilta:

https://fimea.fi/laakinnalliset laitteet/iimoitukset-ja-hekemukset

Valkeakaaren laakinnallisten laitteiden vastuuhenkil6t ja yhteystiedot:
Paivikki Helin (sh), paivikki.helin@kakspy.com p. 040 710 3243
Anne Makela (sh), anne.makela@kakspy.com p. 040 7103244

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 3.
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Taulukko 3: Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Riskin arviointi (suuruus ja

Tunnistettu riski ;
vaikutus)

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Asiakasturvallisuuden

riskit: mahdollinen, kohtalainen riski =~ Huolehditaan

Liukastumiset etenkin

>

voi aiheuttaa asiakkaalle
haittaa, yleensa fyysista

esteettémyydestd, pihan ja
portaikon kunnossapidosta.
Tarvittaessa yhteys

I Kiinteistshuoitoon.
P =>» asiakkaan psykkisen
Asiakkaan voinnin vaihtelu, Hyva ja rakentava yhteisty®

psyykkisesta voinnista
johtuvat riskit

Asiakkaan palveluun
liittyvat riskit kuten
asumispaikan
saamisen

epatoivottu
kayttaytyminen itsea ja
toisia kohtaan. Aiheuttaa
turvattomuutta

asiakkaan toimintakyky
saattaa heiketé jos joutuu
odottamaan kauan
seuraavaa paikkaa

omatyontekijan, psykiatrian

poliklinikan, asiakasohjauksen

ym. kesken

Tuetaan asiakasta
mahdollisuuksien
mukaan/kehitetaan

henkildstdn osaamista esim.

koulutuksella ym.

viivastyminen

Riskin arviointi (suuruus ja

Tunnistettu riski )
vaikutus)

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Organisaation
tietoturvasuunnitelman
yllapitdminen ja
noudattaminen arjessa

mahdollinen, merkittava riski

*Tietosuoja- ja tietoturvan
riskit; = asiakasturvallisuudelle ja
asiakkaalle merkittava

haitta, mikali tiedot

Asiakastietojen luvaton
kéaytté/vuotaminen

Tietojarjestelmien
tekniset viat ja
kyberuhat

Puutteellinen
henkildston
tietosuojakoulutus

joutuisivat vaariin
k&siin/kaytossa
asiakastietojarjestelméa

suuri mainehaitta

voi vaikuttaa
asiakasohjautumiseen,
jos luotto organisaatioon
menee

Huolehditaan riittavasta
tietosuojasta ja -turvasta
kaikissa asiakasprosessien
vaiheissa

Koulutetaan jatkuvasti
henkilostéa tietosuojaan ja —
turvaan liittyen

Seurataan poikkeamia tédhan

=» organisaation toiminnan teemaan liittyen ja



Tunnistettu riski

Henkilostoon liittyvat riskit;

- Henkildkuntapula

- Liiallinen
tybkuorma/asioiden ja
tehtavien organisointi
(tehtavien epéatasainen
jakautuminen
tyontekojoiden kesken)

- Puutteellinen
perehdytys ja koulutus

- TyGuupumus ja siita
johtuvat virheet

jatkuvuuden
vaarantuminen

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)

mahdollinen, kohtalainen
riski

=>» Tyontekijdiden
tydhyvinvoinnin
heikkeneminen,
sairaspoissaolot,
henkiléstdn vaihtuvuus,
huono asiakastyon
laatu ja
asiakasturvallisuuden
puttee

=>» Mainehaitta

reagoidaan tarpeiden
mukaan; pidetaan
keskustelua aiheesta ylla
jatkuvasti

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Pyritddn varmistamaan riittava
henkilostomaara ja
ty6kuorman tasainen
jakautuminen tyéryhmaéssa

=>» palveluvastaava seuraa
tlannetta ja reagoi
tarvittaessa

Sijaisten kaytdn periaatteet
kaikilla tiedossa ja kaytossa;
sijaisjarjestelyt ja tydajan
joustot

Varhaisen valittamisen malli,
riskien tunnistaminen
varhaisessa vaiheessa 2>
palveluvastaava on
avainasemassa
tunnistamisessa ja
puuttumisessa

Riittava ja jatkuva perehdytys,
sekd osaamisen kehittdminen
—> seurataan poikkeamia,
palautetta ym., jonka avulla
osaamisen kehittdminen
suunnitelmallista ja nopeasti
reagoivaa
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Tunnistettu riski

Laatuun liittyvat riskit;

- Laatupoikkeamat
palvelutuotannossa,
virheet esim.
laékehoidossa

- Prosessien epaselvyys

- Asiakaspalautteiden ja
reklamaatioiden
kasittelyn haasteet

- Yhteistyon haasteet eri
yhteistydkumppanien
valilla

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)

mahdollinen, kohtalainen
riski

= tyodn laatu epatasaista,
virheita tai puutteita
asiakasprosesseissa,
esim. kirjaukset,
tot.suunnitelmien
viivastyminen,
reseptien uusinnat ym.
palveluntuottajavelvoitt
eet

= epaselvyydet
kuormittavat
henkiléstoa = riski
poissaoloihin,
kuormitus ja

tyotyytymattomyys

=>» palvelun tilaajan
tyytymattomyys ja
saatu
palaute/reklamaatiot

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Yhteydenpito palveluntilaajan
kanssa tiivista ja
saannollista;kysytaan
ohjeistusta, jos epéselvyyksia

Kaydaan henkiloston kanssa
l&pi asiakasprosesseja ja
tydnkuvia riittavan
saénndllisesti ja jaetaan tiiviisti
saatua tietoa, mm.
henkildkuntapalaverit, one to
one -keskustelut ja
kehityskeskustelut

Ohjataan asiakasta ottamaan
vastuuta omista asioistaan ja
antamaan palautetta
saamastaan palvelusta
matalalla kynnyksella

Seurataan poikkeamia ja
palautteita-> analysointi ja
suunnitelmat ovat
palveluvastaavalla
selkean&d/oma rooli ja prosessi
naihin liittyen
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Tunnistettu riski

Laakinnallisiin laitteisiin
liittyvat riskit:

- Rikkoutuneet tai
puuttuvat laakinnalliset
laitteet

- Kayttovirhe, puuttelliset
tai virheelliset
kayttbohjeet,
osaamisen puute

- Huollon tai kalibroinnin
viivastyminen

Riskin arviointi (suuruus ja

vaikutus)

mahdollinen,
kohtalainen/korkea riski

=>» hoidon tai ensiavun

viivastyminen, tarpeeton

tauko hoidossa-
>sairauden
hoidon/kuntoutumisen
viivastyminen

= laitteen kayttdminen
vaarin - ei toivottua

vastetta, henkilovahinko
(esim. pistostapaturma)

tyontekijalle tai
asiakkaalle, virheelliset
mittaustulokset,
puutteellinen hoito

=>» laiterikko, virheelliset
mittaustulokset

=>» asiakasturvallisuuden
puutteet

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Nimetyt vastuuhenkilot,
saannollinen omavalvonta ja
huolto

Laitteiden kayttoon opastus
perehdytyksen yhteydessa ja
aina tarvittaessa; myos
tyontekijan oma vastuu tuoda
esille
perehdytyksen/koulutuksen
tarve

Selkeat kayttoohjeet
henkildkunnan saatavilla

Haittatapahtuminen seuranta,
analysointi ja tarvittavien
toimenpiteiden tekeminen;
RiskiPulssi-riskienhallinta
jarjestelman kaytto ja prosessi
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3.4 Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkiloston riittdvyyden ja osaamisen

varmistaminen

Riittavéa ja osaava seka palveluyksikdon omavalvontaan sitoutunut henkildstd on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden
varmistamisessa seka palvelujen kehittdmisessa.
Henkildstésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto ja
huomioidaan palvelusopimuksissa méaaritelty henkiléstomitoitus ja rakenne.
Valkeakaaren yhteisdllisen asumisen henkildstomitoitus vastaa Kymenlaakson
hyvinvointialueen yhteisollisen asumisen palvelukuvauksen edellyttaméa 0,3tt/asiakas

mitoitusta.
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Valvontalain ja Valviran velvoitteiden mukaisesti varmistamme asiakastyohon
osallistuvan henkildston riittavyyden ja osaamisen

e huolellisella tydvuorosuunnitelulla ja henkiloston asiakastarpeen
mukaisella tydvuorosijoittelulla

e jatkuvalla osaamisen kehittamisella ja kouluttautumisella eri tavoin

e sovittu sijaissuunnitelma seka tarvittaessa alueen yksikdiden kesken
sovittu sijaisten kayton periaatteet ja sijaisten hydodyntaminen eri
yksikoissa

Naihin sisaltyy huollellinen rekrytointi, selked ja tarkka perehdytys, tarpeita ja lain
vaatimuksia vastaava taydennyskoulutus seka tydssa oppimisen tukeminen, jotta
varmistamme laadukkaan ja turvallisen palvelun asiakkaille. Uusien tydntekijéiden
osalta esihenkild varmistaa aina jo rekrytointivaiheessa ammattioikeudet
Terhikki/Suosikki rekisterista, kielitaidon ja muut tydtehtavaan vaadittavat ominaisuudet
ja patevyydet. Mikali rekrytoitava tyontekija on viela opiskelija, pyydetaan
opintorekisteriote nahtavaksi.

Valkeakaaren henkilostd koostuu moniammatillisesta sosiaali- ja terveydenhuollon
tutkinnon suorittaneista tyontekijoista. Valkeakaaressa tytskentelee lahihoitaja,
sosinomeja ja sairaanhoitajia.

Sijaisia kaytetaan tarvittaessa tyontekijoiden poissaoloissa (lomat, sairaslomat),
talloinkin huolehditaan patevyysvaatimuksista. Lyhytaikaiset sijaiset ovat paaosin
sosiaali- ja terveydenhuollon opiskelijoita, joiden suhteen noudatetaan
hyvinvointialueen ohjeistusta; ohjaajan sijaisena voi toimia lahihoitaja, jolla on vah. 60
osp suoritettuna ja amk-tutkintoa opiskelevalla vahintadan 140 op suoritettuna. Sijaisten
palkkaamisesta ja kelpoisuuksien tarkistamisesta vastaa palveluvastaava tai hanen
poissaollessaan nimetty palveluvastaavan sijainen.

Henkildston osaamista vahvistetaan tarpeen mukaan, esim. kaytannon toimissa
havaittujen, kehityskeskusteluissa esiin nousseiden tarpeiden pohjalta, tai erilaisten
palautteiden kautta saadun tiedon avulla niin, ettd osaaminen vastaa palveluissa
vaadittavaa tasoa.

Osa tyoharjoittelusta voidaan mahdollistaa suoritettavan palkallisena, mikali opiskelijan
opintopisteet antavat siihen mahdollisuuden.

Henkilokunnan ja uusien tyontekijdéiden perehdyttdminen on palveluvastaavan
vastuulla. Kaytossa on perehdytysohjelma ja —lomake, jonka avulla perehdyttdmisen
toteutuminen varmistetaan. Samalla huomioidaan my6s sosiaalihuollon
ilmoitusvelvollisuus (488) ja valvontalain 298 omavalvontasuunnitelmaan
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perehtymisestd, joka on osa perehdytysohjelmaa. Arjessa perehdytyksesta vastaa koko
tyoryhma sovitun tydjaon mukaisesti. Esihenkilé kdy uuden tyontekijan kanssa
valipalautekeskustelun noin kuukauden paasta tyossa aloittamisen jalkeen, jolloin
voidaan myds tarkistaa perehdytyksen tilanne. Prosessi on kuvattuna tydsuhteen
elinkaari-mallissa, joka on osa esihenkildiden perehdytysta ja tehtavankuvaa.

Kakspy ry:n organisaation henkiléstoasioiden vastaava (HR-koordinaattori) vastaa
toimintakaytanndissa ja -ohjeistuksissa tapahtuvien muutosten tiedottamisesta
palveluesihenkildille ja nama edelleen henkilokunnalle.

Ajankohtaiset Valkeakaaren asiat kasitellaan yksikon viikottaisessa
henkilokuntapalaverissa, joista tehdaan muistio jokaisen tyontekijan luettavaksi.
Jokaisen tyontekijan vastuulla on paivittdd omat tietonsa ja kayda lukemassa kyseinen
muistio, mikali ei ole itse ollut henkilokuntapalaverissa paikalla.

Taydennyskoulutustarve arvoidaan lahtokohtaisesti yksittaisen tydntekijan tarpeista,
mutta tarvittaessa koulutusta jarjestetadn myos koko henkildkunnalle, huomioiden
valtion asettama taydennyskoulutussuositus, Kakspy Palvelut Oy:ssa se on min. 3
pv/vuosi/tyontekija. Palveluvastaava seuraa ja pitaa kirjaa kaydyista koulutuksista ja
maarittdd myds yhdessa henkiloéston kanssa koulutustarpeita esim.
toimintasuunnitelman yhteydessa ja arjen toimissa nousseista asioista. Osaamisen
kehittdmista johtaa erityisesti palvelukauvaukset, palautteiden ja poikkeamien avulla
saatava tieto seka muut asiakastyosta ja toimintaymparistosta esiin nousevat tarpeet.
My06s RAI-mittari nostaa esille henkilokunnan osaamisen vahvistamisen tarpeita.

Vuosilomasuunnittelu tehdaéan toimipisteesséa kesadlomien osalta 31.3. mennessa ja
talvilomien osalta 30.9.mennessa. Palveluvastaava vastaa tasapuolisesta
lomasuunnittelusta. Valkeakaaressa noudatetaan paéosin kiertavaa lomasuunnittelua.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 288:n edellyttda v.2025 uudelta, yli 3
kk:n tybsuhteeseen tulevalta tydntekijalta rikosrekisteriotetta vammaisten ihmisten
kanssa tydskenneltaessa. Kakspy:ssa on paatetty, etta 1.1.2025 alakaen kaikkien eri
pituisiin sijaisuuksiin ja toistaiseksi voimassa oleviin tydsuhteisiin palkattavien
tyontekijoiden edellytetaan nayttavan kyseinen rikosrekisteriote esihenkilélleen ennen
tyosopimuksen allekirjoittamista.

Mikali tyontekijan tyoskentelyssé havaitaan epéakohtia tai poikkeamia, tulee siihen
puuttua. Kakspy:ssa on kaytdssa varhaisen valittdmisen malli, johon on maaritelty
asioita, joiden pohjalta esihenkilon tulee kdyda keskustelu tydntekijan kanssa. Tama
malli tuodaan esiin myos perehdytysvaiheessa tyontekijalle. Epakohdan, huolen tai
Asian voi nostaa esiin myds kollega tai asiakas. Ensisijaisen tarkead on kayda
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keskustelu ja I6ytaa yhdessa keino ja menetelmat epdkohdan korjaamiseksi, ja seurata
asiaa sovitun aikataulun mukaisesti. Keskustelu myds kirjataan.

Henkilostoltd saadaan palautetta arjessa, kehityskeskusteluissa, 1:1-keskusteluissa ja
2 x vuodessa anonyymin tyohyvinvointikyselyn avulla, jolloin saadaan
toimipistekohtaisesti tarkempaa tietoa toimipisteen henkildston tydhyvinvoinnin,
osaamisen ja johtamisen tilasta. Nama tulokset kaydaan l&pi ja tehdaan
toimipistekohtainen kehittamissuunnitelma, jossa tehdaan konkreettiset toimenpiteet
esiin nousseiden asioiden kehittAmiseksi.

Riskienhallintaa kdaydaan saanndllisesti lapi mm. kdaymalla riskihavainnot yhdessa
henkilokuntapalavereissa lapi, seka kerrataan riskienhallintaohjelman (RiskiPulssi)
kayttoa ja keskustellaan mahdollisista riskeista. Lisaksi vuosittain tehd&aén
toimipistekohtainen Riskien arviointi erikseen RiskiPulssi-ohjelmassa, jossa yhdessa
arvioidaan toimipisteen riskeja laaja-alaisemmin.

Erityisesti palveluvastaavan seka hanta sijaistavan varavastaavan tulee tietaa ja
tunnistaa tyoturvallisuuslakiin liittyvat velvoitteet, koskien riskien arviointia, vaarojen
ennaltaehkaisya ja tyon terveellisyytta. Tatd osaamista pyritdan kehittamaan jatkuvasti
organisaatiotasolla ja esihenkildiden tehtavana on jalkauttaa tatd osaamista
tyoyhteistssa. Edella mainittu siséltéd mm. riskien arvioinnin, vaarojen ennaltaehkaisyn
ja riittavan perehdytyksen. Liséksi huomioidaan tydympariston ergonomiset tekijat,
mahdollisten uhkaavien tilanteiden ehkaisy ja psykososiaalinen kuormitus. Nailla on
my06s suora vaikutus asiakasturvallisuuteen.

Riskienhallinnan velvoitteita toteutetaan mm. tekemalla toimipisteen saanndlliset
riskikartoitukset (RiskiPulssi), saanndllinen toimipisteen turvallisuuskavelyn
toteutus(RiskiPulssi), henkiloston koulutus mm. uhkaavien tilanteiden hallintaan ja
toimintaohje siihen seka saanndllinen ensiapukoulutus.

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien henkildston riittavyytta ja osaamista koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 4.



Taulukko 4: Valkeakaaren toiminnan keskeisimpien henkiloston riittavyytta ja osaamista
koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Henkiloston saatavuuden
ongelmat ja rekrytointihaasteet

Sijaisten saatavuus

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)

mahdollinen ja kohtalainen
riski

- voi vaikuttaa
asiakasturvallisuuteen ja estaa
laadukkaan palvelun
toteutumisen

- kurormittaa tyéyhteistsséa
muita tyontekijoita

-> Voi lisata sairauspoissaoloja

Ehkaisy- ja hallintatoimet

- Varmistetaan, etta
tehtévissa on riittava
maara osaavaa ja
patevaa henkilostoa

- Kehitetdan jatkuvasti
sijaisjarjestelyja ja
yhteistydta muiden
alueen yksikoiden ja
palveluvastaavien
kanssa

- Pidetdén hyvaa huolta
alan opiskelijoista
(sijaisresurssi)

- Pidetaén hyvasta
tybilmapiirista huolta >
luodaan hyva kuva
toimipisteesta,
houkutteleva tytpaikka,
maine

- Valkeakaaressa sovittu
tyoryhman kesken
tyohyvinvointia tukevat
kaytannot
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Liika tydkuorma ja /tai tyon
kuormittavuus

Tyo6n vaatimukset muuttuvat
koko ajan; vaatii uuden
oppimista ja omaksumista,
erilaiset ja eri-ikaiset oppijat

Tyo6péaivan aikainen
palautuminen

Tietotulva ja sen rajaaminen

mahdollinen ja merkittava
riski

-> epavarmuus oman tyon
tuloksista, epaselvat tyon
tavoitteet

-> henkiléstd ylikuormittuu,
mika voi johtaa
tyduupumukseen

-> sairaspoissaolojen kasvu

- virheiden maara kasvaa, kun

kuormitusta liikkaa, esim.
ladkehoitoon liittyvat

Tasapuolisuus
tyotehtavien ja
vastuiden jaossa

Huomio eri-ikaisten ja
erilaisten oppijoiden
uusien asioiden
haltuunotossa

Selkeat prosessit ja
naiden lapikayminen
saanndllisesti mm.
omaohjaajan tydnkuva

Tarvittaessa
lisatydvoiman rekrytointi

Avoin, keskusteleva
tyoilmapiiri tyosta ja
tydnkuvista ja vastuista

Tyo6hyvinvoinnista
huolehtiminen yhdessa,
tyontekijoilla ja
esihenkiloilla
molemmilla vastuu,
keinoina saanndlliset
keskustelut, varhainen
valittdminen, arjen
kohtaamiset,esihenkil®
arjessa saatavilla, tyon
tauotus ym

Sovitaan yhdessa
keskustellen, miten
esim. uutta tietoa
jalkautetaan ja miten
tyontekijaa tuetaan
tiedon haltuunotossa ja
hallinnassa
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Puutteellinen osaaminen ja
perehdytys

Uuden henkildston riittmaton
perehdytys

Epéaselvat ja puuttuvat
toimintaohjeet

Henkiléston osaamisen
paivittdmisen vaillinaisuus

mahdollinen ja kohtalainen
riski

- asiakasturvallisuuden riskit
kasvaa

- poikkeamat ja virheet kasvaa
- tydssa jaksaminen karsii

-> sairauspoissaolot lisaantyy
-> 0saamisen vajeet kuormittaa

-> palvelun laatu karsii

Hyva ja riittava
perehdytys

Hyva ty6ilmapiiri tukee
asioiden lapikaymisessa
ja sisaistamisessa

Selkeéat ohjeet ja
menettelytavat kaikilla
tiedossa

Prosessit kirjattu ja
kuvattu auki seka
lapikayty yhdessa

Osaamisen
kehittaminen
asiakastarpeiden ja
hyvinvointialueen
palvelukuvauksen
mukaisesti—
Palveluvastaava
kartoittaa
koulutustarpeita ja
osaamisen vajeita, ja
ohjaa yksikon
koulutussuunnitelmaa
naiden mukaisesti.
Osa koulutuksista on
henkilokuntaa
velvoittavia ja
lakisaateisia.

Talla hetkella
panostetaan mm.
vammaistyon
osaamiseen,
Sosiaalihuollon
asiakastietovarannon
kayttéonottoon ja sen
myoté kirjaamiseen,
tietosuojaan, uhka- ja
vakivaltatilanteiden
hallintaan.

Riskihavaintojen ym.
palautteiden seuranta ja
analysointi yhdessa
organisaation sovitun
prosessin mukaan
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Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja
oikeuksien varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdd omaa elamé&éansa koskevia
valintoja ja paatoksia. Henkilokunnan tehtavéanéa on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hédnen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

Valkeakaaressa toiminta perustuu toipumisorientaatioviitekehykseen, jossa tavoitteena
on vahvistaa asiakkaan omaa paatoksentekokykyé ja tukea sairaudesta tai haasteista
riippumatonta osallisuutta. Toipumisorientaatioajatteluun perustuen ohjaajien rooli on
asiakkaan toiveita ja elaman suunnitelmia tukevaa ja voimavaroja esille tuovaa ja
korostavaa. Asiakasta ei koskaa jatetd yksin ilman tukea tekemaan ratkaisuja, jos ne
ovat hénelle vaikeita.

ltsemaardaamisoikeus

Valkeakaaressa asuminen perustuu vapaaehtoisuuteen. Asiakkaalla on oikeus saada
annettava tieto ja ohjaus itselleen ymmarrettavassa muodossa. Aikuinen asiakas saa
paattaa itse omista asioistaan, mm. siita, seuraako han annettuja ohjeita ja neuvoja vai
ei. Riittavan ja ammattitaitoisen henkildkunnan merkitys korostuu asiakkaiden
itsemaaraamisoikeuden tukemisessa. Ammattitaitoisella ja riittavalla henkilkunnalla
mahdollistetaan asiakkaiden kuuleminen ja voidaan vastata todelliseen palvelun
tarpeeseen.

Tarvittaessa palveluissa huomioidaan yksil6llisesti mm. asiakkaan tarvitsemia
vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia, tilojen ja kalusteiden
esteettomyytta/kaytettavyytta, tarvittavia apuvalineitd, henkilokohtaista apua jne. joilla
varmistetaan asiakkaan mahdollisimman taysivaltainen osallisuus omaan arkeen,
osallisuuteen ja paatdoksentekoon.

Asiakkaille luodaan mahdollisuuksia tehda omia valintoja ja paatoksia antamalla tietoa
eduista ja mahdollisista paatokseen liittyvista riskeisté. Asiakkaiden vastuunoton
harjoittelu mahdollistetaan, ja my6s epaonnistumiset ovat sallittuja. Periaatteena on,
ettd asiakkaat paattavat itse omista asioistaan ja ovat oman eldmansa asiantuntijoita.
Tyobyhteisossa kaydaan keskustelua toiminnana etiikasta seké asiakkaiden
itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta. Valkeakaari on yhteiséllisen asumisen yksikko
ja nain ollen rajoitustoimenpiteita ei ole kaytossa.

Asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan suunnitelma
itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta (ns. IMO-suunnitelma).
Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetaan asiakkaan
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itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Toimenpiteet ovat aina
yksildlliset ja asiakkaan kanssa erikseen sovitut.

Kirjattavat asiat voivat olla esimerkiksi:

- kohtulliset mukautukset, joilla mahdollistetaan asiakkaan
osallistuminen/osallisuus, esim. fyysisen ympariston huomioiminen kuten
esteettomyys mahdollisuuksien rajoissa, apuvélineet ja aikataulujen
joustavuus.

- henkilon kayttdmat kommunikaatimenetelmat kirjataan, esim. viittomakieli,
selkokieli,kuvakommunikaatiomelnetelmat jne.

- kirjataan toimintamalli asiakkaan kuulemisesta ja mielipiteen
selvittamisestd, eli miten varmistetaan, ettad asiakkaan oma tahto ja
nakemykset on huomioitu.

Valkeakaaressa on kevaalla-25 kaynnistetty asiakkiden kehittdmisiltapéivassa alustava
IMO- tybryhmé&. Mukana ryhmassa on asiakkaita ja IMO-vastaava ohjaaja
Valkeakaaresta. Tarkoitus on osallistaa ja saada asiakkaiden nakékulmaa
itsemaaraamisoikeuteen liittyviin asioihin ja toimintakaytantoihin ja nain kehittaa/lisata
asiakkaiden oikeutta vaikuttaa omiin asioihin. Viimeisin kehittamisiltapéaiva pidettiin
04/2026, IMO-vastaavan johdolla kaytiin Iapi itsemaaraamisoikeuskyselyn vastauksia ja
niihin liittyen oli avointa keskustelua. Talla vahvistettiin asiakkaiden
vaikutusmahdollisuuksia ja osallistettiin heita seka itsemaaraamisoikeussuunnitelman
ettd omavalvontasuunnitelman laatimiseen. Seuraava asukkaiden kehittdmisiltapaiva
jarjestetaan syksylla 2026, siella tullaan tarkastelemaan yksikdén ryhmatoimintoja ja
niiden kehittdmistarpeita asiakkaiden tarvelahtokohdista kasin.

Itsemaaraamisoikeuden ohjeistuksesta Valkeakaaressa vastaa palveluvastaava Anne
Makela (anne.makela@kakspy.com) p. 040 710 3244

Palautteen antaminen

Valkeakaaressa asiakkaalla ja hdnen laheisellaan on oikeus antaa palautetta
saamastaan palvelusta ja kohtelusta myds palveluntuottajalle. Asiakas saa tdhan
tarvittaessa tukea. Asiakkaita kannustetaan ensisijaisesti siihen, ettd mikali jokin omaan
palveluun liittyva asia on jadnyt epaselvéksi tai asiakas on tyytymaton kohteluun,
kannustetaan asiaa selvittdméaan sen tyontekijan kanssa, joka on tilanteessa toiminut.
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Palveluvastaava tai varavastaava ovat aina asiakkaan niin halutessaan mukana
keskustelussa. Tarvittaessa palautekeskustelussa voi olla my6s asiakkaan tukena
hanen haluamansa henkild, kuten esim. kokemusasiantuntija tai Iaheinen. Avoimella
keskustelulla voidaan usein selvittdd mahdolliset vaarinkasitykset seka korjata puutteet
saman tien, eikd mahdollisia muita toimenpiteitéd en&é tarvita.

Muita kanavia palautteen antoon ovat Kakspy Palvelut Oy:n verkkosivuilta 16ytyva
palautelomakejonka kautta voi asiakas, laheinen tai yhteistyOkumppani antaa
toimipisteelle palautetta anonyymisti tai nimelld. Lisaksi asiakkailta, l&heisilta ja
sidosryhmilta kerataan kirjallista palautetta asiakastyytyvaisyyskyselyn avulla vuosittain
erillisen arvioinnin vuosikellon mukaan. Palautteen avulla toimintaa ja palveluja
kehitetdan jatkuvasti. Palautetta hyoédynnetddn myods omavalvonnan saannollisessa
arvioinnissa ja raportoinneissa.

Muistutus

Mikali palvelun kohtelua koskeva ongelma on asiakkaan mielesté vakava ja
keskustelusta ei olleut apua, on hanella lakisdateinen oikeus tehd& asiasta muistutus.
Muistutus osoitetaan Valkeakaaren palveluvastaavalle. Muistutuksen voi tehdé asiakas
tai hanen laheisensa kirjallisena. Muistutuksen tekemisessa auttaa tarvittaessa
sosiaaliasiavastaava, jonka yhteystiedot 16ytyvat Valkeakaaresta yhteisten tilojen
ilmoitustaululta.

Muistutuksessa tulee kertoa mahdollisimman tarkkaan, mihin asiaan tai asioihin on
tyytymaton. Muistutuksessa on hyva mainita henkilon tai henkildiden nimi tai tehtava,
joiden toimintaa muistutus koskee. Jos nimet eivat ole tiedossa, on hyva kertoa
mahdollisimman tarkka tapahtuma-aika ja -paikka.

Muistutuksen vastaanottaja yksikossa; palveluvastaava Anne Makela
(anne.makela@kakspy.com) p. 040 7103244

Muistutuksen voi toimittaa myds Kymenlaakson hyvinvointialueen kirjaamon
osoitteeseen

Kymenlaakson hyvinvointialueen kirjaamo, Keskuskatu 19, 48100 Kotka

Kantelu

Kantelu on valvontaviranomaiselle, eli Valkeakaaren osalta Aluehallintovirastolle (AVI),
tehty ilmoitus epadillystéa virheellisestéa menettelysta tai laiminlyénnisté. Jos kantelu
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koskee sosiaalihuoltoa, palveluntuottajalle eli Valkeakaarelle tulee tehda kirjallinen
muistutus, ennen kuin voi tehda Aluehallintovirastolle kantelun. Tehty muistutus ja
siihen saatu vastaus tulee liittd& kanteluun.

Liséatietoja ja tarkemmat ohjeet kantelun tekemiseen l6ytyy:

https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut

Sosiaaliasiavastaava

Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakaslakien soveltamiseen liittyvissa asioissa, tiedottaa
asiakkaiden oikeuksista, kokoaa tietoa asiakkailta tulleista yhteydenotoista, seuraa,
miten asiakkaiden ja potilaiden oikeudet kehittyvat hyvinvointialueella, auttaa
muistutuksen tekemisessd, neuvoo, miten muun muassa kantelu tai oikaisuvaatimus
voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista 16ytyy
Valkeakaaren yhteisten tilojen ilmoitustaululta.

Sosiaaliasiavastaava

Taija Kuokkanen
p. 040 728 7313 taija.kuokkanen@kymenhva.fi
puhelinaika ma-to klo 9-12

Kuluttajaneuvonta

Kuluttajaneuvonta opastaa kuluttajia ja yrityksia kuluttajaoikeudellisissa ongelma- ja
riitatilanteissa. Selvitettavissa riitatatapauksissa kuluttajaneuvonnassa pyritaan siihen,
ettd osapuolet paasevat sovintoratkaisuun.

KULUTTAJANEUVONNAN PUHELINPALVELU
Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15
P. 095110 1200

Lisatietoa kuluttajaneuvonnasta: https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/



https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut
mailto:taija.kuokkanen@kymenhva.fi
https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

47

Kaikki mahdolliset muistutukset, asiakaspalautteet ym. kasitellaan Valkeakaaren ja
Kakspy Palvelut Oy:n johtoryhméassa. Liséksi kaikkia asianomaisia informoidaan asian
kasittelysta kirjallisesti. Asioiden kasittely on korjaavaa ja kehittavaa, ei syyttavaa eika
syyllista etsivaa. Muistutukseen vastaaminen tapahtuu maaritellyssa ajassa ja
maaritellylla tavalla. Muistutus kasitelladn asianosaisten kesken kahden viikon sisalla.

Valkeakaaressa saavutettavuutta pyritaan yllapitamaan ja kehittamaan mahdollisimman
selkeilla ohjeilla. Saavutettavuutta on myds varmistaa annetun tiedon ja ohjeistuksen
varmistaminen tarvittaessa vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien tai muilla
asiakkaan kanssa kaytettavien tukimuotojen avulla.

Palveluprosessit ja paatoksenteko perustuvat aina lakiin, palvelukuvaukseen ja
oikeudenmukaisuuteen. Asiakkaalle tulee aina perustella paattkset ja kertoa heidan
oikeuksistaan (mm.muistutukset). Asiakas otetaan aina mukaan kaikkiin hanta
koskeviin palvelun suunnitteluun, toteutukseen ja paatdéksentekoon liittyviin asioihin ja
tapaamisiin.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Valkeakaaren palvelut perustuvat toimivaan vuorovaikutukseen ja dialogiin aasiakkaan
ja henkilokunnan kesken. Henkilokunnan vastuulla on vuorovaikutuksen tason ja hyvan
keskusteluyhteyden yllapitaminen. Asiat otetaan puheeksi matalalla kynnyksella, jos
asiakkaiden ja/tai henkilokunnan keskinaisessa vuorovaikutuksessa on haasteita.
Palveluvastaavan, varavastaavan ja tyontekijoiden vastuulla on tukea toisiaan
asialliseen vuorovaikutukseen asiakkaiden ja toisten kesken. Tarvittaessa puututaan
vuorovaikutuksen haasteisiin ja kriittisiin kohtiin, kaydaan yhdessa kesksutelua ja
tuetaanasialliseen ja kunnioittavaan kayttaytymiseen toista kohtaan. Tassa
hyddynnetadn myos tyénohjausta.

Valkeakaaressa toteutetaan Valvontalaki 741/2023 298:n mukaista
ilmoitusvelvollisuutta asiakkaisiin kohdistuvan epakohdan tai sen uhan ilmoittamisessa.
Prosessi on kuvattu tarkemmin kohdassa 4.1.

Asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelma

Jokaisella asiakkaalla on hyvinvointialueen nimeama sosiaalihuoltolain 428:n mukainen
omatyontekija (sosiaalityontekija tai sosiaaliohjaaja), joka huolehtii asiakkaan
palvelukokonaisuudesta. Valkeakaaressa kirjataan asiakkaan kanssa
palvelukuvauksen mukaisesti toteuttamissuunnitelma kuukauden sisalla
asumisyksikk66n muuttaessa. Suunnitelma tarkistetaan ja arvioidaan sdanndéllisesti,
vahintaan puolen vuoden valein seka aina asiakkaan tuen tai palveluntarpeen
muuttuessa.
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Toteuttamissuunnitelma laaditaan ja arvioidaan aina yhdessa asiakkaan kanssa ja
suunnitelma tuo selkeasti esiin asiakkaan oman nakemyksen palveluntarpeestaan.
Asiakkuuden alkaessa seka selke&sti aina sovitusti, viimeistaan asumisen
maksusitoumuksen loppuessa, toteuttamissuunnitelmapalverissa on mukana hanen
palveluiden omatyontekija sek& muuta viranomaisverkostoa tarpeen mukaisesti.
Asiakkaan toiveiden ja tarpeiden mukaan mukana voi olla my6s hanen laheisidéan tai
muita verkoston jasenid. Toteuttamissuunnitelma tehdaan palvelukuvauksen mukaisesti
asiakkaalle laaditun sosiaalitytn asiakassuunnitelman pohjalta. Palvelun aikana
Valkeakaaren asiakkaan omaohjaaja, asiakas ja sosiaalitydn omatyontekija tekevéat
yhteistyotd, mikali esim. tulee tarve arvioida asiakkaan tilannetta ja palvelua uudestaan.
Mukana keskusteluissa ja arvioinnissa on myos palveluvastaava tai varavastaava
tarpeen mukaan.

Suunnitelman keskeisia asioita ovat asiakkaan yksilolliset fyysiset, psyykkiset,
sosiaaliset ja kognitiiviset voimavarat ja tarpeet. Suunnitelmassa kuvataan asiakkaan
nykytilanne, hanen tavoitteensa ja keinot tavoitteiden saavuttamiseksi.
Toteuttamissuunnitelman tavoitteet tulisivat perustua asiakassuunnitelman tavoitteisiin
ja ovat niin konkreettisia, etta niiden saavuttamista on mahdollista arvioida. Arviointia
tehdaan vah. 2 kertaa vuodessa tai tarvittaessa, jos asiakkaan tilanne tai palveluntarve
muuttuu. Toteuttamissuunnitelman pohjana kaytetaan THL:n maarittdmaa asiakirjaa
tyoikaisten, paihde-, tai vammaispalveluiden toteuttamissuunnitelmasta ja se kirjataan
asiakastietojarjestelméa Sofia:an. Suunnitelman kirjauksessa kaytetaan hyvaksi
Kymenlaakson hva:n toimittamia ohjeita, joiden mukaan RAI-toimintakykymittarin
tiettyja arvoja kirjataan mukaan suunnitelmaan.

Suunnitelma kirjataan yhdessé asiakkaan kanssa, talloin hanella on mahdollisuus olla
vaikuttamassa samantien kirjattaviin tavoitteisiin ja niiden toteutumisen tukitoimiin.

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seké asiakkaan
tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on
kuvattu Taulukossa 5.
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Taulukko 5: Valkeakaaren toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka
asiakkaan tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja
hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)
- Erilaisten
mahdollinen, kohtalainen kommunikaatiomenetel
mien luova kayttd; mm.
=>» Asiakkaan aidinkieli eri kielenkaantajatoiminnot
kuin tyontekijoiden; , heuvotellaan
aih.mahdollisia tarvittaessa
kommunikaation tulkkipalvelun
ongelmia mahdollisuudesta
palvelun ostajan
. o = Apuvalineiden, kanssa
Kielen ja viestinnan esteet . .
vaihtoehtoisten
kommunikaatiomenetel - Pyritdan kayttamaan
mien puute, asiakkaalle
tukipalvelun puute ymmarrettavaa kielta ja
huomioidaan tama
=>» Ohjeiden ja tietojen myds esim. erilaisissa
epaselvyys, ohjeistuksissa
tyontekijoiden
“ammattikielen” kayttd - Epakohta-

ilmoitusvelvollisuuden
muistaminen



mahdollinen,vahainen

=» Asiakas ei ole mukana
hanta koskevassa
paatoksenteossa

Asiakkaan osallisuus
omassa palvelussa ei
toteudu; asiakkaan

mielipidetta ei huomioida > Asiakas ei ole mukana

palvelua koskevassa
kehittamisessa
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Valkeakaaren kaikissa
asiakasprosesseissa
asiakas on mukana hanta
koskevissa asioissa ja
paatoksenteossa (esim.
palvelun
toteuttamissuunnitelmat)

Asiakas maarittaa antaako
luvan tietojen vaihtoon
verkoston kesken

Asiakkaat ovat mukana
yksikon kehittamistytssa
mm. palautteet,
kehittamispaivat

Yksikon IMO-
suunnitelman
paivittdminen yhteistydssa
asiakkaiden ja
tyontekijoiden kesken



Asiakkaan asema ja
oikeudet eivat vastaa
vaatimuksia seké lakia;

ltsendardamisoikeus
ei toteudu

Asiakkaan tietoisuus
omista oikeuksistaan
heikkoa

Tietosuoja ja
tietoturvariskit (sis.
kaikki
henkilGtieto+potilasti
eto); asiakkaan tiedot
saattavat joutua
asiattomien kasiin

Palvelun laadun
poikkeamat

Yksityiasyyden loukkaukset

Asiakkaan kaltoinkohtelu tai
huomiotta
jattdminen/vallankaytto

mahdollinen, vahainen

2>

>

asiakkaan oikeuksia ei
tunnisteta, henkilostdn
osaamisen puttee

Asiakkaan etuja ei
tuoda esille/ei “valvota”
Tietosuoja- ja
tietoturvarikkomukset
Asiakasturvallisuuden
riskit

Palvelun
laatupoikkeamat,
asiakkaan saama
palvelu ei
“tasalaatuista”
Mahdollinen
mainehaitta

Asiakkaan yksityisyytta
ei kunnioiteta

Asiakkaan haasteita ei
ymmarreta tai niihin ei
osata vastata/niita
vahatelldan
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- Henkiloston koulutus liittyen
asiakkaan oikeuksiin ja
henkildston vastuisiin ja
velvotteisiin

- Yksikdn IMO-osaamisen
kehittdminen;IMO-vastaava
+koko tyoryhma

- Asiakkaiden osallistaminen
yksik6én IMO-suunnitelman
tekoon

- Huolellinen tietosuoja
+tietoturva (koulutus ja
keskustelu asiasta arjessa,
tietoturvapoikkeamat ja riskit
seka naiden lapikaynti ja
oppiminen) seka ohjeiden
mukainen toimintaarjessa

- Palautteiden keruu ja
analysointi; palautetta pyydetaan
ja kerataan matalalla kynnyksella
ja saatuun palautteeseen
tarutaan heti. Organisaatiossa
paluteprosessi joka nékyvilla
asiakkaiden ilmoitustaululla

Henkilokunnan tietoisuus
asiakkaan yksityisyyden
kunnioittamisen tavoista ja
vastuusta siing,
vuorovaikutuksen ja tiedon
jakamisen selkedt ja lapikaydyt
kaytannot

Perehdytys tarke&a tassakin
kohtaa

Ohjaajan tyonkuva selked;
perehdytyksessa seka muutenkin
arjessa lapikayty, asiasta
keskustellaan arjessa ja
yllapidetd&n hyvia kaytantoja ja
vuorovaikutustaitoja

Tybnanatjan arvojen muakinen
toiminta tydssé ehdottoman

tarkedd, VV-keskustelut jos ei
toteudu

Epakohta-ilmoitusvelvollisuus
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4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely sekéa toiminnan
kehittaminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakas- ja potilasturvallisuudessa ilmenevia
puutteita, epaasiallista kohtelua, sanallista loukkaamista tai toimintakulttuuriin sisaltyvia
asiakkaalle haitallisia kaytantoja. Epakohta voi liittyd asiakkaan saamaan palveluun
joko Kakspy Palvelut Oy:n toiminnassa tai asiakkaan muussa verkostossa, esimerkiksi
tilanteessa, jossa asiakas ei saa tarvitsemaansa palvelua tai hoitoa.

Valvontalain (741/2023, 29 8) mukaan tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa viipymatta
asiakkaan palveluun liittyvasta epakohdasta tai sen uhasta. limoitusvelvollisuus koskee
myos asiakasturvallisuuteen vaikuttavia riskejd, vaaratilanteita ja lahelta piti -tilanteita.
lImoituksen voi tehda salassapitosaanndsten estamatta, eika ilmoituksen tehneeseen
henkiloon saa kohdistaa kielteisia seuraamuksia ilmoituksen vuoksi.

Kakspy Palvelut Oy:ssa ja Valkeakaaressa kaydaan aktiivisesti keskustelua henkiloston
kanssa lain velvoitteista liittyen epakohtailmoituksiin. Keskusteluissa korostetaan, etta
epakohtien havaitseminen ja niista ilmoittaminen kuuluu kaikille tyontekijoille, sek&a
avataan organisaation sisaista ilmoitusprosessia. Organisaatiotasolla henkildstélle on
jarjestetty kaksi samansisaltdista koulutusta maaliskuussa 2026, joissa kokonaisuus on
kayty yksityiskohtaisesti lapi. Valkeakaaren henkilostd on osallistunut koulutuksiin.
Aihetta kasitellaan saanndllisesti myds henkilokuntapalavereissa ja arjen
keskusteluissa, ja se on keskeinen osa perehdytysta.

Epéakohtailmoituksen prosessi Kakspy Palvelut Oy:ssé:

e Tyontekija kayttaa epakohtailmoitukseen tarkoitettua lomaketta, joka on
saatavilla toimipisteessa. Valkeakaaressa lomake l6ytyy henkildkunnan toimiston
ilmoitustaululta. Kymenlaakson hyvinvointialueella on lisaksi kaytdssa oma
lomakkeensa.

o Tyontekija tayttda lomakkeen ja toimittaa sen omalle esihenkil6lleen seké kopion
toimipisteen johdon edustajalle.

¢ lImoituksen vastaanottanut esihenkilo kasittelee ja arvioi sen sisallon viipymatta,
pyytaa tarvittaessa lisselvityksia ja kaynnistaa tarvittavat korjaavat toimenpiteet.

¢ Korjaavista toimenpiteista tiedotetaan myds ilmoituksen tehneelle tyontekijélle.
Tavoitteena on korjata havaittu epakohta mahdollisimman nopeasti.

¢ lImoituksen tehneeseen henkildon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
ilmoituksen seurauksena.
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Vakavien vaaratapahtumien ilmoittaminen:

Vakavat vaaratapahtumat ilmoitetaan Kymenlaakson hva:n ohjaamana SrPro-
jarjestelmalla. Vakavia, RiskiPulssin liséksi SrPro-jarjestelmén kautta eteenpain
iimoitettavia vaaratapahtumia ovat mm.

e itsemurhat ja vakavat itsemurhayritykset

e asiakkaan katoaminen, jos katoaminen on jo arvioitu sen verran vakavaksi, etta
asiasta on ilmoitettu poliisille. Asiaa voi arvioida myds asiakaskohtaisesti, koska
asiakkaiden tilanteet voivat olla hyvin erilaisia. (Kymenlaakson HVA:n ohjeistus).

e laakehoidossa tapahtuneet vakavat virheet, kuten ladkkeen antaminen vaaralle
asiakkaalle

Liséksi noudatetaan niin sanottuja kuuman linjan indikaattoreita, joiden perusteella
vaaratapahtumista ilmoitetaan ohjeistetusti. Indikaattorit I6ytyvéat seuraavasta linkista:

https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-
opiskelijoille/materiaalipankki/tyokaluja/mittareita/kuuman-linjan-indikaattorit/

Toiminnassa korostetaan vuorovaikutteista yhteistyota ja lapinakyvyytta. Tavoitteena on
ennaltaehkaista riskien toteutuminen seka varmistaa asiakaslahtdinen, turvallinen ja
laadukas palvelu.

Muut ilmoitusvelvollisuudet:

Valkeakaaren henkilostoa koskevat myds muut lainsaadannéssa maaritellyt
ilmoitusvelvollisuudet, kuten lastensuojeluilmoitus, ilmoitus sosiaalihuollon tarpeessa
olevasta henkilosta seka elainsuojeluilmoitus. Lisaa ilmoitusvelvollisuuksista:
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ammattihenkilon-ilmoitusvelvollisuudet-ja-
oikeudet

Naita velvollisuuksia kasitelladn saanndllisesti henkiléston kanssa esimerkiksi
omavalvontasuunnitelman paivityksen yhteydessa, henkilékuntapalavereissa seké
arjen tyotilanteissa.
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Riskienhallinta

Henkilokunta seuraa ja havainnoi arjen tydssaan mahdollisia riskitekijoité ja tuo esille
havaitsemansa epakohdat ja laatupoikkeamat ja naista johtuvat mahdolliset riskitekijat.
raportoimalla niista valittomasti esihenkil6lle ja muulle tydyhteisolle. Valkeakaaressa on
kaytossa sahkoinen LahiTapiolan riskienhallintajarjestelma Riskipulssi. Jarjestelma on
helppokayttdinen ja asennettu jokaiselle tydntekijoiden kaytdssa olevalle tietokoneelle.
Ohjeistus sen kayttoon kuuluu osaksi perehdytysta.

Jarjestelman kaytosta kaydaan aktiivista keskustelua tydyhteistssa. Jarjestelma
luokittelee riskit sosiaali- ja terveyspalvelupoikkeamiin (sis. mm. laékepoikkeamat),
uhka- ja vakivaltatilanteisiin, tydturvallisuushavaintoihin, tapaturmiin, kiinteisto-, kone- ja
laiterikkoihin seka tietosuoja- ja turvapoikkeamiin. Lisaksi jarjestelmaan ilmoitetaan
mahdolliset tapaturmat.

Valkeakaaressa on selkea toimintamalli poikkeamien ilmoittamiseen ja kasittelyyn:

1. Tyontekija tekee havaitsemastaan poikkeamasta ilmoituksen jarjestelmaan, Jossa
kuvataan mita tapahtui, milloin tapahtuo, kenelle tapahtui ja mita valittomia
toimenpiteitd tehtiin tapahtuneen jalkeen

2. Havinnot kaydaan lapi akuuteissa tilanteissa pikaisesti, aina kuitenkin vahintaan
viikoittaisessa henkilokuntapalaverissa.

3. Yhdessa tybéryhman kanssa mietitaan kehittamisen ja oppimisen ndkokulmasta se,
miten toimintaa muuttamalla voidaan estéa mahdolliset uudet tai vastaavanlaiset
riskitilanteet. Nama myds kirjataan poikkeamailmoituksiin

4. Organisaation tyosuojeluelin seuraa riskihavaintoja 3 kk:n vélein toimipistekohtaisesti ja
ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin tydsuojelullisesta nakdkulmasta.

5. Organisaation ladkehoitovastaavat kayvat lapi ladkepoikkeamia saanndllisissa
tapaamisissa ja tarvittaessa ohjeistavat yksikoita riskienhallinnassa

6. Mikali tietyt poikkeamat korostuvat toimipisteesséa, tai ne ovat riskiluokitukseltaan
merkittavia, tulee toimipisteen esihenkilon johdolla tehda kehittdmissuunnitelma riskin
pienentamiseksi ja kehittamistyotad seuraa myos tydsuojelun toimielin.

Toimipisteessd on myos kaytdssa tyoturvallisuutta lisdéava kaytanto, turvallisuuskavelyt.
Siin& toimipiteen henkil6stod kay vuosittain [&pi pareina tai pienryhmissé koko kiinteiston ja
tekee Kkirjalliset havainnot esille nousseista turvallisuusriskeista. Mikali riskeja nousee,
ryhdytaén valittdmiin toimenpiteisiin riskien poistamiseksi. Kakspy organisaation
tydsuojeluorganisaatio seuraa turvallisuuskavelyjen toteutumista ja niista tehtyja havintoja
ja kehittamistarpeita ja vie niitd eteenpain yhdessa yksikon kanssa.

Naiden lisaksi tehdaan vuosittainen toimipisteen Riskiauditointi yhdessa tydryhman
kanssa. RiskiPulssi- jarjestelmaan. Auditointiprosessiin kuuluu myos
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toimenpidesuunnitelma mahdollisten riskien ehkaisemiseksi, minimoimiseksi tai
poistamiseksi.

Asiakas tai hanen laheinen voi tehda vaaratapahtumailmoituksen, jos han kokee, etta on
tapahtunut haittatapahtuma tai [&helta piti tilanne. Taman vaaratapahtumailmoituksen voi
tehda joko Valkeakaaren verkkosivuilta 16ytyvan palautekanavan kautta, tai paperiversion.
Paperiversio 16ytyy yksikon asiakkaiden ilmoitustaululta. Tarke&a on etta ilmoituksessa
iimenee:

- Mita tapahtui ja mita siitd seurasi

- Tuoda esiin kehittamisehdotus, miten tapahtuneen toistuminen voitaisiin
estdd. Kokemus voi tuoda uutta tietoa ammattilaiselle.
Asiakkaan ilmoitus toimitetaan palveluvastaavalle ja se kasitellaan
mahdollisimman pian seka yksikon henkilokunnan ettad organisaation
johdon kanssa.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Henkilokunta, asiakkaat ja omaiset voivat tehd& ilmoituksia vaaratapahtumista.
lImoituksista seulotaan ne, jossa on tapahtunut vakava haitta ja joissa on suuri riski
toistua, eli thdd&n poikkeamalle haittaluokitus. Samalla arvioidaan mygds tapahtuman
vaikutusta asiakkaalle, eli onko tapahtuneesta lievaa, merkittavaa vai vakavaa haittaa.

Selvitetaan, miksi ja miten tapahtuma paasi tapahtumaan. Tunnistettujen vakavien
tapahtumien perusteella tehdaan korjaavia toimenpiteita, kuten prosessien
parantaminen, koulutukset tai ohjeistusten muutokset, esim. vakavat vakivaltatilanteet.

Tunnistetaan myds velvollisuus raportoida ja ilmoittaa niistd eteenpain
valvontaviranomaiselle ja/tai palveluntilaajan edustajalle. Liséksi tapahtuneesta
ilmoitetaan organisaation johdolle ja tydsuojelulle.

Kymenlaakson hyvinvointialueella vakavat vaaratapahtumat ilmoitetaan SrPro-
jarjestelméan kautta. Hyvinvointilue on antanut jarjestelman kayttoon ohjeistuksen.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Epakohtailmoituksista seka poikkeama- ja vaaratapahtumailmoituksista saatua tietoa
voidaan hyédyntad monin tavoin omavalvonnan ja toiminnan laadun kehittamisessa.
Tavoitteena on ennaltaehkaista vastaavia tilanteita, parantaa asiakasturvallisuutta seka
kehittaa Valkeakaaren yksikén toimintaa.

Kaikki ilmoitukset ja poikkeamat tulee keréta ja analysoida, jotta tunnistetaan erityisesti
toistuvat tai vakavat ongelmat ja milla osa-alueilla poikkeamia tai ongelmia esiintyy
eniten. Poikkeamien ja epakohtailmoitusten juurisyité tulee selvittaa.
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Em. ilmoitusten tutkinnan jalkeen tulee tehda korjaavia toimenpiteitd, esim. muuttamalla
jotakin prosessia palvelussa, lisata resursseja tarvittaessa, vahvistaa osaamista
koulutuksen avulla ja/tai tarkentaa ohjeistuksia.

Saadun palautetiedon avulla voidaan tunnistaa jatkossa riskeja paremmin, ja
mahdollisesti ehkaista niitéa, seka oppia ja kehittyd tydyhteiséna saadun
palautteen/riskitiedon avulla. Kaikkea asiakkailta, sidosryhmilté, valvovalta
viranomaiselta tai l&heisilta saatua tietoa kaytetaan toiminnan kehittamisessa,
parantamalla palveluprosesseja, kehittamalla asiakasturvallisuutta ja edistamalla
tyoryhman osaamista palautetiedon avulla.

Henkiloston kanssa kaydaan saanndllisesti lapi, mita palautekanavia asiakkailla on
mahdollisuus kayttaa, miten ohjaamme heita niiden kaytossa, mita tarkoittaa
henkiloston ilmoitusvelvollisuus epakohdista ja miten nama asiat liittyvéat
omavalvontaan.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Valkeakaaressa ryhdytaan erilaisiin kehittamistoimenpiteisiin poikkeamien,
vaaratapahtumien ja/tai kehittdmisehdotusten perusteella, jotta toiminnan laatua ja
turvallisuutta voidaan parantaa. Kehittamistoimet voivat kohdistua henkildston
osaamiseen, toimintaprosesseihin ja niiden sialtoon, tiedonkulkuun ja tydympariston
turvallisuuteen.

Vuonna 2026 henkildston kehittamisen keskeisina osa-alueina painottuvat
sosiaalihuollon kirjaamisosaamisen vahvistaminen, tietosuoja- ja tietoturvakaytantojen
hallinta, palautteen hyddyntaminen, omavalvonnan merkityksen ymmartaminen seka
asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden tukeminen.

Kaikkia kehittdmisen osa-alueita kasitellaan systemaattisesti tydryhmien arjessa,
henkilostopalavereissa ja yksikon kehittdmispaivilla, joita jarjestetaan 1-2 kertaa
vuodessa. Painoarvoltaan erilaiset kehittamistarpeet kaydaan lapi saanndllisesti ja
niiden toteutumista seurataan, jotta henkiloston osaaminen kehittyy kokonaisvaltaisesti
ja tukee asiakkaiden osallistumista, turvallisuutta ja itsemaaraamisoikeutta.

Keskeisimmat korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet seka niiden aikataulu, vastuutaho ja seuranta
on kuvattu Taulukossa 6.
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Taulukko 6: Keskeisimmat korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet sek& niiden aikataulu,

vastuutaho ja seuranta

Korjaus- tai Aikataulu Vastuutaho
kehittdmistoimenpide

L Koko vuosi
Sosiaalihuollon Palveluvastaava,

. ) . 2026; painopiste | .. .
kirjaamisosaamisen 9’ kirjaamisesta
. ) . syksylla 2026
vahvistaminen ja siirryttaessa vastaava
asiakkaiden osallistaminen ohjaaja seka

kirjaamiseen asiakastietovara koko tyoryhma
J nnon kayttoon yory

Asiakas- ja vel
sidosryhmakyselyjen Palveluvastaava
. Jatkuvaa seka koko
tekemisen . )

: . tybryhma
suunnitelmallisuus
Omavalvonnan merkityksen
vahvistaminen ja Jatkuvaa Palveluvastaava
henkiloston/asiakkaiden & koko tyéryhma

osallistuminen

Seuranta

Tapahtuu aktiivisesti
arjessa; tyontekijat,
kirjaamisesta
vastaava ohjaaja seka
palveluvastaava
seuraavat
kirjaamisen
kehittymista ja
kayvat aktiivista
keskustelua
tyoryhmassa ja
asiakkaiden kanssa
osallistavan
kirjaamisen tavoista

n. 1x kk

organisaation
kirjaamisvalmentajat
apaamisissa
Toteutetaan
organisaation
suunnitelman mukaisesti
seka yksikon [&heisten
iltapaivien seka
kehittamispaivien
yhteydessa seka arjessa
matalalla kynnyksella
esim. yhteisokokouksissa
Henkilokuntapalaverit,
kehittamispaivat 2 kertaa
vuodessa.

Omavalvonnan
kokonaisuus liitetaan
osaksi arjen toimintaa
siten, etté jokainen
ymmartaa sen
merkityksen
asiakastyossa ja yksikon
toiminnassa.



Korjaus- tai
kehittdmistoimenpide

Asiakkaiden
itsemaaraamisoikeuden
tukeminen ja osallisuuden
lisddminen

Tietosuoja- ja
tietoturvakaytantdjen
paivittaminen ja hallinta

Aikataulu Vastuutaho

Koko vuosi
2026;
asiakkaiden
kehittamispaivat
kevaalla ja
syksylla,
yhteisokokouks
et, IMO-kyselyt

Koko tyéryhma

Palveluvastaava,
tietoturvavastaav
a, koko tyoryhma

Jatkuvaa
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Seuranta

- Asiakkaille tarjottujen
valintatilanteiden ja
paatoksentekomahdollisu
uksien dokumentointi
kirjauksissa

- Asiakkaiden antama
palaute haastatteluin tai
kyselyin heidan
kokemastaan
vaikutusmahdollisuudesta

- Asiakkaiden kokemusta
omasta osallisuudesta
seurataan aktiivisesti
arjen tilanteissa,
toteuttamissuunnitelmien
paivitysten yhteydessé
seka
asiakastyytyvaisyyskysel
yjen avulla

- Henkilostoa
perehdytetaan jatkuvasti
uusiin ohjeisiin ja
toimintamalleihin.

- Keskustelu ja kaytannon
harjoittelu eri tilanteissa
auttavat varmistamaan,
ettd asiakas- ja
henkil6tietojen kasittely
tapahtuu turvallisesti ja
ohjeiden mukaisesti.

- Ty6ryhmissa arvioidaan
riskeja ja kasitellaéan
mahdollisia poikkeamia
systemaattisesti.



Korjaus- tai Aikataulu
kehittdmistoimenpide

Palautteen

kerdaminen ja

hyddyntaminen Jatkuvaa
palveluprosessien
kehittamisessa

Vastuutaho

Palveluvastaava,
koko tydryhméa
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Seuranta

Asiakkaita, heidan
l&heisidan ja
yhteisty6tahoja
kannustetaan
antamaan palautetta
eri kanavien kautta
—>Henkilosto kay lapi
palautteet yhdessa
tyéryhman kanssa ja
suunnittelee tarvittavat
korjaavat toimenpiteet
- edistaa
palveluprosessien
jatkuvaa parantamista
ja riskien oikea-aikaista
tunnistamista.



5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

5.1 Laadun- jariskienhallinnan seuranta ja raportointi
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Omavalvontasuunnitelman toteutumista arvoidaan vahintaan 4kk:n vélein, arviointia tehdaan
yhdessa tybryhman kanssa ja toteutumisen raportoinnista vastaa palveluvastaava ja vastaava
ohjaaja.

Henkiloston kanssa kaydaan poikkeamat lapi henkildkuntapalavereissa viikoittain, tai vah. 1x
kk. Viranomaisille raportoidaan vakavista vaaratapahtumista tarvittaessa ja
asiakastyytyvaisyytta arvioidaan 1-2x vuodessa, tai palvelukuvauksessa sovitun aikataulun
mukaan. Myds Kymenlaakson hyvinvointialueen asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia

kaytetadn hyvaksi yksikon kehittamistydssa.

Seurattava
asia
Vakavat
asiakas-
turvallisuus
poikkeamat

Asiakas-
tyytyvaisyys

Henkil6sto-
tyytyvaisyys

Miksi
seurataan
Asiakas-
turvallisuus

Palvelun
laatu ja
turvallisuus

Tyo6hyvinvoi
nti, palvelu
laatu ja
turvallisuus

Mittari/tapa
seurata
Falcony
RiskiPulssi,
vakavat
riskihavainnot

“Ohjaajat ovat
ammattitaitoisia
ja ystavallisia
minua kohtaan”-
as.tyytyvaisyysk
yselyn vaittama

NPS

Tiheys

jatkuva,
viikottain
(timipalavere
issa
lapikaynti)

1 x vuodessa
kysely +
arjessa
jatkuva
seuranta,
hyoédyntaen
mm. muita
palautekanav
ia

2 x vuodessa

Tavoitetaso

0% kaikista
poikkeamista

vah. 4/5

(as.tyytyvaisyys
kyselyn tulos)

>30

Vastuutaho

Palvelu-
vastaavat

Palvelu-
vastaavat

Palveluvasta
avat

Seuranta

Poikkeama

ilmoitukset,
koonti 4
kk:n vélein
1x
vuodessa

2X
vuodessa



Seurattava
asia

Asiakasasia-
kirjojen laatu

Tietosuoja ja
tietoturvan riskit

Miksi seurataan

Palvelun laatu ja
lainsaadannon
noudattaminen,
oikeusturva seka
lakisaateisten
kirjaamisvaatimust
en tayttyminen.

Suojataan
asiakkaiden
arkaluonteisia
tietoja, ehkaistaan
tietovuotoja ja
varmistetaan
GDPR-vaatimusten
toteutuminen.

Mittari/tapa Tiheys

seurata
kirjaamisoh]
eiden

noudattamis

en arviointi,
tyontekijoid
en

itsearviointi.

Lokitietojen
tarkastus,
tietoturvaka
vely
(fyysiset
tilat),
riskienarvioi
ntilomake,
henkildston
osaaminen
ja
kouluttautu
minen

jatkuvaa

Jatkuva
seuranta;
kattava
arviointi
kerran
vuodessa
tai
muutostila
nteissa.

Tavoitetaso

Asiakaskir-
jaukset ja
toteuttamis-
suunitelmat
ajan tasalla

Rakenteinen
kirjaaminen
selkeaa ja
johdonmukais-
ta

Kirjaamisen
sisaltdé
laadukasta

RAl-arvioinnit
ajan tasalla,
tuloksia
osataan
hyddyntaa
asiakkaan
palvelun
toteutuksessa

Nolla vakavaa
poikkeamaa,
mahdollisimma
n vahan
pienempia
poikkeamia.
Henkilosto
tuntee
tietosuojaohjee
t ja noudattaa
niita 100 %.

Vastuutaho

Palveluvas-
taavat

Kirjaamisval-
mentaja

Palveluvasta
ava

Turvallisuusv
astaava
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Seuranta

Tulokset
kasitellaan
henkilokun
tapalavere
issa;
tarvittaess
a
lisakoulutu
S.

Poikkeam
araportit,
auditointip
Oytakirjat
ja
korjaavat
toimenpite
et.
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5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan Valkeakaaressa sdannollisesti.
Havainnoista ja palautteista tehd&én koonnit ja niiden pohjalta maaritellaan korjaavat
toimenpiteet, ja ne julkaistaan vahintdan neljan kuukauden valein omavalvontasuunnitelman
raportoinnissa. Prosessin varmistamiseksi sovitaan osa-alueille vastuuhenkil6itd, tehdaan
rittdvaa dokumentointia laadusta ja riskienhallinnasta ja yllapidetadn tehokasta tiedottamista
tyoyhteison ja koko organisaation sisalla. Tavoitteenamme on avoin omavalvontakulttuuri,
jossa poikkeamat ndhd&&an mahdollisuuksina oppia ja kehittaa Valkeakaaren toimintaa entista
laadukkaammaksi ja asiakaslahtdisemmaksi.



