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Lukijalle

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta astui voimaan 1.1.2024. Sen mukaan
palveluntuottajan on valvottava oman ja mahdollisen alihankkijansa toiminnan laatua ja
asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien sekd niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa, pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma.

Palveluntuottajan on laadittava jokaiselle palveluyksikdlleen omavalvontasuunnitelma,
joka kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan toiminnan laatua, asianmukaisuutta ja
turvallisuutta sekad seurataan asiakas- ja potilastydohon osallistuvan henkiloston
riittavyytta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira julkaisi 14.5.2024 maarayksen
omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta. Maarayksessa annetaan
ohjeistusta suunnitelman sisallostd. Huomioitavaa on, etta kaikki Valviran tehtavat
siirtyivat uuteen valtakunnalliseen Lupa- ja valvontavirastoon, joka aloitti toimintansa
1.1.2026. My0s Aluehallintovirastojen toiminta paattyi vuoden 2025 lopussa ja suurin osa
sen tehtavista siirtyi uuteen valtakunnalliseen Lupa- ja valvontavirastoon.

Keskeiset lahteet:
v Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023

v Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain soveltaminen:
https://stm.fi/documents/1271139/1365571/Sote-
valvontalain+soveltamisohje.pdf/90ebc10a-8a10-3bb4-423e-d2cb1259¢4b0/Sote-
valvontalain+soveltamisohje.pdf?t=1701349668622

v Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira): M&aardys sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkékohtaisen omavalvontasuunnitelman

sisallosta, laatimisesta ja seurannasta:
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/maarayskokoelmat/valvira/2024/50504
v Sosiaali- ja  terveysministerion  asiakas- ja  potilasturvallisuusstrategia ja

toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 (STM:n julkaisuja 2022:2).

v Etela-Karjalan hyvinvointialue Toimintaohje yksityisille palveluntuottajille.
Henkilokunnan ja palveluntuottajan ilmoitusvelvollisuus  https://www.ekhva.fi/wp-
content/uploads/2025/02/Toimintaohje-limoitusvelvollisuus_yksityiset-
palveluntuottajat.pdf



https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
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1 Toimintayksikon
hyvaksyminen

omavalvontasuunnitelman laadinta

ja

e Tama omavalvontasuunnitelma on valvontalain 27 § edellyttamilla tiedoilla laadittu
asiakirja. Viimeisin paivitys on tehty 5.6.2026

e Kakspy Palvelut
organisaation

intra-verkossa omavalvonnan seurantaraportin, jossa
omavalvontasuunnitelman toteutuminen ja seurannassa havaittujen
puutteellisuuksien korjaaminen.

e Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintddn kerran vuodessa tai
toiminnassa tapahtuu muutoksia, jotka vaativat omavalvontasuunnitelman paivittamista.
Paivitystiedot on kuvattu taulukossa 1.

Taulukko 1. Omavalvontasuunnitelman paivitys

Oy:n yksikot laativat ja julkaisevat neljan kuukauden valein
kuvataan

aina, jos

Versio | Laatijat Hyvéaksynta | Muutokset edelliseen versioon Paivays
Juha Markku 5.2.2026
_ Lindeman | Karmeniemi
Versio
1/2026 | 4.2.2026 |5.2.2026
versio 1. Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattu kuinka 5.6.2026
2/2026 | Juha yksikdssé varmistetaan, ettd omavalvonta toteutuu ja
Lindeman ettd henkilokunta toteuttaa omavalvontaa paivittaisessa
tydssa. (Luku 4)
5.6.2026

2. Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattu, miten
varmistetaan, etta omavalvontasuunnitelman
toteutumista seurataan ja seurannassa havaitut
puutteellisuudet korjataan seka miten varmistetaan,
ettd seurannasta tehd&én selvitys ja sen perusteella
tehtavat muutokset julkaistaan vahintaan neljan
kuukauden valein. (Luvut 1 ja 6)

3. Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattu, miten




varmistetaan, etta palveluyksikdn henkilokunta toimii
asiakkaalle ja potilaalle laadittavien suunnitelmien
mukaisesti, ja miten suunnitelmien toteutumista ja
paivittamista seurataan. (Luku 2.5)

4. Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattu miten
laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon
ammattihenkilon tehtéavissa tilapaisesti toimivien
opiskelijoiden oikeus tydskennella varmistetaan seka
miten opiskelijoiden ohjaus, johto ja valvonta
toteutetaan kaytannossa (Luku 4.4.1)

5. Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattu, miten
huolehditaan henkiléston kouluttamisesta
tietojarjestelmien kayttoon ja jatkuvasta kayttéon
littyvan osaamisen varmistamisesta palveluyksikossa
(Luku 4.3.6)

Suunnitelmasta on karsittu tietoja, jotka ovat
paallekkaisia muiden suunnitelmien, kuten
toimintasuunnitelman ja pelastussuunnitelman kanssa
ja palvelevat organisaation sisaista tarvetta. Lisaksi
suunnitelman otsikointia ja sisallysluetteloa on korjattu
seka selkeytetty ja tiivistetty taulukoita luettavammaksi.




2.1

2.2

2.3

Palveluntuottajaa, palveluyksikka ja toimintaa koskevat tiedot

Palveluntuottajan perustiedot

Kakspy Palvelut Oy

Y-tunnus 2852255-6

OID-koodi Vuoksenkaari 1.2.246.10.28522556.10.5
Kakspy Palvelut Oy, Kymenlaaksonkatu 10, 48100 Kotka
kakspy@kakspy.com, p. 040 7103205

Palveluyksikon perustiedot

Pappilanpolku 1 B1

55120 Imatra

p. 040 7103262
vuoksenkaari@kakspy.com

Palveluvastaava

Juha Lindeman

p. 0407103249
juha.lindeman@kakspy.com

Palveluvastaavan sijainen
Hanna Rautio

p. 0407103262
hanna.rautio@kakspy.com

Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Kakspy Palvelut Oy tuottaa ja kehittdd asiakaskunnan tarpeista l&htevia, joustavia,
nykyaikaisia ja kilpailukykyisid palveluja. Palvelut on tarkoitettu tukemaan mielenterveys-
ja paihdeongelmia kohdanneiden, kehitysvammaisten, osatytkykyisten ja muuta erityista
tukea tarvitsevien henkildiden kuntoutumista kohti yhteiskunnallista osallisuutta. Kakspy
Palvelut Oy on Kakspy ry:n ja Alvi ry:n omistama yhteiskunnallinen yritys, joka maksaa
kaikki veronsa Suomeen. Yhtion tuottamat palvelut perustuvat
toipumisorientaatioviitekehykseen.



Vuoksenkaari tuottaa yhteiséllisen asumisen palvelua enintaan 16 asiakkaalle. Palvelun
ostaa padasiassa Etelad-Karjalan hyvinvointialue kilpailutusten perusteella tehtyjen
sopimusten mukaisesti. Palvelua voidaan tuottaa ostajan kanssa tehdylla yksittaisella
suorahankintasopimuksella myds muille hyvinvointialueille.

Toiminnan perusajatus on tukea vaikeassa tilanteessa olevia asiakkaita takaisin
yhteiskunnan taysivaltaisiksi toimijoiksi, ottamaan ja kantamaan itse vastuuta omasta
elamastaan seka kayttdamaan itsemaaradmisoikeutta omaa elamaansa koskevissa
paatoksissa. Yksikon tavoitteena on tukea asiakkaita mahdollisimman riippumattomaan
ja itsendiseen elamaan sairaudesta ja toimintakyvyn vajeista huolimatta. Asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta tuetaan vahvasti ja asiakkaan etua valvotaan yhdessa hanen
kanssaan. Asiakkaiden tuen tarpeet ovat yksil6llisia ja tuki suunnitellaan yksil6llisesti.
Palvelussa ymmarretaén sita sitova lainsdadanto, asiakkaiden saaman tuen ja kohtelun
velvoitteet, asiakkaan oikeudet ja henkildkunnan velvollisuudet hyvien kéaytantdjen
yllapitamisen suhteen.

Vuoksenkaaressa on henkilokuntaa paikalla paivittain 08.00-20:00 valisend aikana.
Yksikon kaytossa on kaksi 1994 valmistunutta kasikerroksista luhtitaloa, jossa asuntoja
on yhteensa 18. Asunnot ovat yhden asukkaan kaksioita, seka kahden asukkaan
soluasuntoja.

Kaikki yksikon asiakkaat asuvat yksikdssa julkisen puolen ostopalvelusopimuksen kautta.
Yksikkd ei tarjoa palvelua yksityisasiakkaille. Asiakastython ei kayteta alihankintana
ostettua palvelua.

Asiakasryhmittain paikkoja Soteri-rekisterissa on ilmoitettu (2.2.2026) seuraavasti:
Mielenterveyskuntoutujat 10

Paihdekuntoutujat 1

Kehitysvammaiset ja vammaiset asiakkaat 5

Asiakkaat ohjautuvat Vuoksenkaareen hyvinvointialueen psykososiaalisten palveluiden
kuntoutuskoordinaattorin ohjaamana tai vammaispalveluista sosiaalityontekijdn tai
sosiaaliohjaajan  ohjaamana  sosiaalityOntekijan  paatoksella. Talla  hetkella
viranomaispaatokset pitaisivat nakya jo asiakkaan OmaKannassa, silla hyvinvointialue on
siirtynyt sosiaalihuollon asiakastietovarannon kayttajaksi, joten sen tulee tallentaa
asiakkaan paatokset digitaalisena hénen tietoihinsa. Kakspy Palvelut Oy:n tydntekijat
eivat paase nakemaan paatoksia. Paatokset menevat suoraan asiakkaille, ja ovat heidéan
nahtavissaan.
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Hyvinvointialue antaa asiakastietovarannon rekisterinkayttboikeuden  yksityisille
palveluntuottajille viimeistaan asiakastietolain maarittelemassa aikataulussa eli 1.9.2026
mennessa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Vuoksenkaaren toimintaa ohjaavat asiakkaiden ja Kakspy Palvelut Oy:n koko
organisaation henkilokunnan yhdessa tydstamat arvot ja toimintaperiaatteet.

Kakspy Palvelut Oy:n asiakkaiden ja henkilbkunnan méaarittelemat arvot:

1. Toiveikkuus
2. Osallisuus
3. Vastuullisuus

Arvot ndkyvat ohjaajien paivittdisessa tyoskentelyssa niin asiakkaiden kanssa

kuin tyoryhméan keskuudessa. Asiakkaita tuetaan oman elaman suunnittelussa
toteuttamaan haaveitaan ja toiveitaan. Vuoksenkaaressa luodaan tyéryhman omalla
toiminnalla ja keskustelukulttuurilla luottamusta siihen, ettéa asiakas pystyy vahvistamaan
omia keinoja hallita elamaansa ja sairauttaan, eika se hallitse hdnen nykyhetkedan eika
tulevaisuuttaan. Asiakkaille tuodaan keskustelussa ja toiminnassa esille yhteiskunnassa
toimimisen tapoja ja vaatimuksia seka autetaan asiakkaita kehittdm&an omia keinojaan
niiden suhteen. Yksikon asiakkaat ja henkilokunta kayvat osallistavaa s&anndllista
keskustelua arvojen toteutumisesta paivittdisessd arjessa, yhteisokokouksissa ja
kehittamispaivissa.

Arvot kaytanndssa yhteisdn keskustelujen perusteella:

Toiveikkuus Vuoksenkaaressa

Toiveikkuus tarkoittaa elamésséa eteenpain katsomista ja positiivisuutta. Me uskallamme
tehda ja puhua ja kannustamme toisiamme. Haaveiden, unelmien ja niihin perustuvien
tavoitteiden tukeminen on térkedd. Eteenpdin mennddn pienin askelin ja pilkotaan
tavoitteita pieniksi konkreettisiksi osatekijoiksi tai vaiheiksi. Haaveet ja tavoitteet voivat ja
saavat myds muuttua matkalla.

Osallisuus Vuoksenkaaressa




Jokainen osallistuu omien asioiden hoitoon ja paatoksentekoon mahdollisimman paljon ja
opettelee asioiden itsendistd hoitamista riittavalla tuella. Toimintaa suunnitellaan
asukkaiden toiveiden ja tavoitteiden perusteella. Suunnittelua tehdaan viikoittaisissa
yhteisokokouksissa ja erikseen tarpeen mukaan. Yhteiskunnallinen osallisuus, tarkoittaa
esimerkiksi sita, ettd seuraamme, mitd maailmalla tapahtuu, kadymme aanestamassa ja
kerromme oman mielipiteemme muita ja muiden mielipiteitd kunnioittaen. Jokainen voi
opiskella tai harrastaa oman kiinnostuksen ja tavoitteiden mukaisesti.

Vastuullisuus Vuoksenkaaressa

Jokainen kantaa vastuuta omasta elamastddn ja yhteisostdan. Pidetaan sovituista
asioista kiinni. Huolehdimme turvallisuudesta ja piddmme paloturvallisuus-suunnitelman
mukaisia poistumisharjoituksia. Jokaisella on vastuu ja oikeus ilmoittaa epakohdista, ja
kertoa ideoitaan turvallisuuden parantamiseksi. Noudatamme lakeja ja maarayksia.
Laakehoito on vastuullista.

Toimintaperiaatteet Vuoksenkaaressa

Kuntoutumista edistava tyoskentely perustuu yksiléllisiin palveluiden
toteuttamissuunnitelmiin seka toipumisorientaatioviitekehykseen.
Toipumisorientaatiotydskentelyn paaperiaatteena on kohdentaa kuntoutumistydskentelyn
painopiste toimintakykya edistavaan tydskentelyyn, jossa asiakkaan tarpeet ja
voimavarat muodostavat lahtokohdan yksildlliselle  kuntoutumisen prosessille.
Kuntoutumista tukevat tavoitteet ja toimenpiteet suunnitellaan asiakkaan kanssa tehdyn
toteuttamissuunnitelman mukaisesti yhteistydossa asiakkaan, palvelun tilaajan edustajan
eli asiakkaan omatydntekijan, vastaavan ohjaajan tai palveluvastaavan sekad asiakkaan
nimettyjen (yksikbn) omaohjaajien. Jos asiakas haluaa, h&nen l&heisverkostonsa
kutsutaan mielelladn mukaan tapaamisiin. Asiakasta ohjataan harjoittelemaan sairauden,
riippuvuuden tai vamman kanssa selviytymista niin, ettei se maaritd hanen elamaéansa ja
olemistaan ihmisend eika rajaa mahdollisuuksia toimia yhteiskunnan taysivaltaisena
jasenena. Yksikossa hyoddynnetaan myos asiakkaiden osaamista ja yhteison asukkaiden
keskinaista vertaisuutta. Vertaisuuden keinoin pyritdan luomaan matalalla kynnyksella
mahdollisuuksia kokeilla omia rajojaan ja osaamistaan turvallisessa ymparistossa.
Asiakkaan kuntoutumisen prosessissa tehdaan tiivistd yhteistyota koko asiakkaan
verkoston kanssa, tavoitteena paras mahdollinen tuki toipumiselle.

Tybdskentelyn tavoitteena on lisdta asiakkaiden omia vaikuttamismahdollisuuksia seka
saada asiakkaiden elamassad aikaan muutoksia, jotka mahdollistavat omatoimisen
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elaman ja mahdollisimman taysipainoisen osallisuuden yhteiskunnassa. Tytskentelyssa
huomioidaan vahvasti myds omaisten/laheisten seka tyontekijéiden hyvinvointi.

Palveluiden toteuttamissuunnitelmat

Asiakkaiden palveluiden toteuttamissuunnitelmien pohjana kaytetdan THL:n méaarittamaa
Sosmeta-asiakirjaa tyoikaisten, paihde-, tai vammaispalveluiden
toteuttamissuunnitelmasta ja se kirjataan asiakastietojarjestelma Sofiaan.

Toteuttamissuunnitelma laaditaan ja arvioidaan aina yhdessd asiakkaan kanssa ja
suunnitelma tuo selkeasti esiin asiakkaan oman nékemyksen palveluntarpeestaan.
Toteuttamissuunnitelma tehddaan asiakkaalle laaditun asiakassuunnitelman pohjalta.
Asiakassuunnitelmassa sovitaan ja maaritellaan asiakkaan tarvitsemat yksilolliset
palvelut ja hoidon tavoitteet. Asiakassuunnitelma laaditaan yhteistydssa asiakkaan,
hanen maarittamansa verkoston ja tilaajan (hyvinvointialue) yhteyshenkilén kanssa.
Asiakassuunnitelmassa kartoitetaan asiakkaan vahvuudet ja voimavarat seka
suunnitellaan toimet ja maaritellaan tavoitteet, joilla olemassa olevaa toimintakykya
yllapidetaan ja kuntoutetaan kohti itsendisemp&d eldamdd ja asumismuotoa.
Asiakassuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan ja arvioidaan aina asiakkaan hoidon
tarpeen muuttuessa.

Jokaisella asiakkaalla on hyvinvointialueen nimedma sosiaalihuoltolain 42 §8:n mukainen
omatyontekija (kuntoutuskoordinaattori, sosiaalityontekija tai sosiaaliohjaaja), joka
huolehtii asiakkaan palvelukokonaisuudesta.

Mielenterveyspalveluiden palvelukuvauksen  mukaisesti  toteuttamissuunnitelma
tarkistetaan ja arvioidaan saannollisesti, vahintddn neljan kuukauden valein sekad aina
asiakkaan tuen tai palveluntarpeen muuttuessa. Toteuttamissuunnitelma laaditaan
asiakkaalle  viimeistéan  kuukauden  kuluessa  asumispalvelun  alkamisesta.
Toteuttamissuunnitelmassa maaritetddn asiakkaan palvelujen tarkempi sisaltdé ja
kuvataan palvelun tavoitteet. Suunnitelman laatimiseen osallistuvat asiakas, tilaajan
edustaja tarvittaessa seka palveluntuottaja ja tarvittaessa asiakkaan muu verkosto
(esimerkiksi laheiset). Toteuttamissuunnitelma tarkistetaan vahintéaan neljan kuukauden
valein ja aina asiakkaan tilanteen/palvelutarpeen muuttuessa. Asiakkaan tilanteen
mukaan toteuttamissuunnitelman tarkistus voidaan sopia myds useammin.
Toteuttamissuunnitelmaneuvottelujen koollekutsumisesta vastaa palveluntuottaja.

Vammaispalveluiden palvelukuvauksen mukaisesti palveluntuottaja huolehtii, etta
asiakassuunnitelmaa tarvittaessa paivitetadn. Palveluntuottaja ottaa yhteyden asiakkaan
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tyontekijgdn vammaispalveluissa, kun asiakkaan palvelutarpeessa tai tilanteessa
tapahtuu oleellisia muutoksia tai viimeistaan kun edellisen asiakassuunnitelman
laatimisesta on kulunut kaksi vuotta. Palveluntuottaja laatii toteuttamissuunnitelman
yhteistydssd asiakkaan ja  hé&nen laheistensd/laillisen  edustajan  kanssa.
Vammaispalvelujen tyontekija osallistuu mahdollisuuksien mukaan.

Suunnitelman keskiossa ovat asiakkaan yksilolliset fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja
kognitiiviset voimavarat ja tarpeet. Suunnitelmassa kuvataan asiakkaan nykytilanne,
hanen tavoitteensa ja keinot tavoitteiden saavuttamiseksi. Toteuttamissuunnitelman
tavoitteet tulisivat perustua asiakassuunnitelman tavoitteisiin ja ovat niin konkreettisia,
ettd niiden saavuttamista on mahdollista arvioida.

Toteuttamissuunnitelmien mukaisen toiminnan varmistaminen ja paivittamisen
seuranta

Asiakastietojarjestelmaan kirjataan asiakkaan muistioiden aloitusnakymaan
toteuttamissuunnitelmassa asetetut tavoitteet. Tavoitteiden toteutumista edistetaan
paivittdisessa asiakastydssa seka arvioidaan paivittaisissa kirjauksissa.

Toteuttamissuunnitelman paivittamisesta vastaa asiakkaan nimetty vastuuohjaaja. Han
kalenteroi seuraavan paivityksen ajankohdan asiakastietojarjestelmaan jokaisen
paivityksen yhteydessa. Palveluvastaava tarkastaa tilanteen kuukausittain kuukauden
vaihteessa.  Suunnitelmien  paivitysvali on  maaritelty  Vuoksenkaaren ja
hyvinvointialueiden valisissa sopimuksissa.

Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Tama omavalvontasuunnitelma kasittaa Kakspy Palvelut Oy:n Vuoksenkaaressa
tuotettavan sosiaalihuollon alaisen yhteisollisen asumispalvelun. Omavalvonnalla
halutaan varmistaa, etta tuotettava palvelu on laadukasta ja toiminta turvallista sek&
asiakkaille etta tyontekijoille, ja ettd se tayttdd kulloinkin voimassa olevat lait ja
saannokset seka viranomaisten vaatimukset.

Paavastuu Vuoksenkaaren omavalvonnan suunnittelemisesta on palveluvastaavalla,
mutta omavalvonnan suunnitteluun ja toteutukseen osallistuvat kaikki yksikon tyontekijat
henkiloston kokouksissa, yhteisokokouksissa sekd omien vastuualueidensa mukaisesti.
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Tavoitteena on, etta tyontekijoilla on jatkossa entistda suurempi rooli
omavalvontasuunnitelman laatimisessa, paivittdmisessa ja omavalvonnan toteutumisen
arvioinnissa. Kakspy Palvelut Oy:ssd se ymmarretaan koko organisaation ja sen
verkoston yhteiseksi asiaksi.

Omavalvonta perustuu jatkuvaan arviointiin palveluiden prosesseista sekd niiden
kehittdmisesta. Palveluiden laatua ja toimivuutta arvioidaan saanndllisesti esimerkiksi
asiakaspalautteen, henkilostétutkimusten ja sidosryhmépalautteen ja riskienhallinnan
datan perusteella.

Taman omavalvontasuunnitelman lisaksi Vuoksenkaaressa on muita omavalvontaan
littyvia ohjeita ja suunnitelmia. Niistd keskeisimmat ovat laakehoitosuunnitelma,
tietoturvasuunnitelma, infektioiden torjuntasuunnitelma, valmius- ja
jatkuvuudenhallintasuunnitelma, turvallisuus/pelastussuunnitelma seka
poistumisturvallisuusselvitys. Naiden suunnitelmien paivittamisesta ovat vastanneet osa-
alueiden vastuuohjaajat yhdesséa palveluvastaavan kanssa.

Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty 3/2026. Poistumisharjoituksia tehdaan
saanndllisesti vahintddn kerran vuodessa. Edellinen poistumisharjoitus oli 9/2025.
Turvallisuuskavely ja sen perusteella laadittu auditointi on toteutettu viimeksi 3/2026.
Ty6paikan riskien arviointi on toteutettu 2.6.2026.

Vuoksenkaaressa valmistetaan ja tarjoillaan viisi ateriaa paivittain ja tasta syystd myos
keittibn omavalvontasuunnitelman paivittdminen ja omavalvonnallinen laadunvalvonta
ovat tarkeitd. Vuoksenkaaren keittibon ~omavalvontasuunnitelma kattaa mm.
elintarvikkeiden turvallisen ja asianmukaisen kasittelyn ja on paivitetty 2/2026.
KeittiGtoiminnan vastuuhenkilé on Pia Heikkinen.

Omavalvontasuunnitelma on julkaistu Kakspy Palvelut Oy:n verkkosivuilla.

Paperiversio on avoimesti ilman pyynt6d kaikkien luettavissa Vuoksenkaaren
olohuoneessa. Se on my6s henkilékunnan ja organisaation kaikkien asiakasty6ta
tekevien  tyontekijoiden  luettavissa  organisaation @ omassa  pilvipalvelussa.
Omavalvontasuunnitelman valmistuttua jokaisen tyontekijan vastuulla on lukea se lapi,
tama kuuluu myds perehdytykseen. Omavalvontasuunnitelmaa tulee kayttaa
tyoskentelya ohjaavana tyokaluna.

Vuoksenkaaren palveluvastaava johtaa, konsultoi ja ohjaa tyontekijoita yhteisollisen
asumisen palvelussa niin, ettd prosessit ja asiakasturvallisuus ja muut velvoitteet
toteutuvat siten kuin ne lainsaadannéssa, sopimuksissa ja palvelukuvauksissa ovat
maariteltyind. Tasta kaydaan aktiivista keskustelua tydéryhmé&n kesken niin arjessa,
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tyoryhman palavereissa kuin tyonohjauksessa seka ohjataan toimintaa saavuttamaan
sille asetetut, palvelukuvausten ja sopimusten mukaiset tavoitteet.

Vanhat omavalvontasuunnitelmat sailytetaan organisaation arkistossa niin kauan, kun
palvelua tuotetaan ja taman jalkeen vahintaan 6 vuotta.

Omavalvonnan laatimisesta, toteutumisen seurannasta ja paivittAmisesta seka
julkaisemisesta  vastaa  Vuoksenkaaren palveluvastaava Juha  Lindeman.
Omavalvontasuunnitelma paivitetddn vahintddn kerran vuodessa ja tarpeen mukaan
useammin, kun palveluissa tai sitd maarittelevissa sopimuksissa tai laeissa tapahtuu
muutoksia.

Palveluyksikbn omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

Vuoksenkaaressa omavalvonta on osa jokapéaivaistd toimintaa ja kuuluu jokaisen
tyontekijan perustehtavddn. Omavalvonnan tavoitteena on varmistaa palvelun laatu,
turvallisuus, asiakaslahtoisyys seka asiakkaiden oikeuksien toteutuminen kaikessa
toiminnassa.

Kaikki tyontekijat perehdytetaan omavalvontasuunnitelmaan, yksikon
toimintakaytantoihin seka riskienhallinnan menettelyihin. Omavalvonnan toteutumista
seurataan jatkuvasti paivittdisessa asiakastyossa, henkilostopalavereissa,

tyonohjauksessa seka osana yksikon laadunhallintaa ja toiminnan arviointia.

Henkildst6a ohjataan tunnistamaan, arvioimaan ja raportoimaan toiminnassa havaittuja
riskeja, epakohtia, lahelta piti -tilanteita sekd asiakas- ja tyoturvallisuuteen liittyvia
poikkeamia. Havaitut poikkeamat Kkirjataan RiskiPulssi-jarjestelmaan ja kasitellaan
henkilostopalavereissa. Kasittelyn yhteydessad sovitaan tarvittavista korjaavista ja
ennaltaehkaisevista toimenpiteista seka seurataan niiden toteutumista. Omavalvonnan
toteutumista arvioidaan saanndéllisesti myods asiakaspalautteiden, riskienhallintadatan,
poikkeamailmoitusten seka henkiléston havaintojen perusteella.

Omavalvonnan toteutumista tukevat saannéllinen perehdytys, koulutus, osaamisen
yllapitaminen seka avoin toimintakulttuuri, jossa henkildst6d kannustetaan tuomaan esille
havaintojaan palvelun laadusta, turvallisuudesta ja kehittamistarpeista. Omavalvonnan
avulla varmistetaan, ettd toiminta toteutuu lainsd&adannon, viranomaisohjeiden,
hyvinvointialueen  palvelukuvauksen seka Vuoksenkaaren toimintaperiaatteiden
mukaisesti.
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Palveluvastaava vastaa omavalvonnan toteutumisen seurannasta, kehittdmisesta ja
arvioinnista yhdessa henkiléston kanssa. Palveluvastaavan poissa ollessa vastuut
hoidetaan organisaation sijaisjarjestelyjen mukaisesti.

Omavalvonnan toteutumisen varmistaminen

Omavalvonnan toteutuminen on osa paivittaista toimintaa ja kuuluu jokaisen tydntekijan
tehtaviin. Henkiloéstd perehdytetddn omavalvontasuunnitelmaan tyosuhteen alussa, ja
omavalvontaan liittyvid toimintatapoja kasitellaan saénnollisesti henkildstopalavereissa,
tyonohjauksessa seka perehdytyksen ja koulutusten yhteydessd. Omavalvonnan
toteutumista seurataan paivittdisessa asiakastyossa, asiakaspalautteiden, poikkeama- ja
vaaratapahtumailmoitusten, riskikartoitusten seka muun laadunhallinnan yhteydessa.
Havaitut epakohdat, riskit ja kehittdmistarpeet kasitellaan henkildéstopalavereissa, ja
niiden perusteella sovitaan tarvittavista korjaavista ja ennaltaehkaisevista toimenpiteista.
Palveluvastaava vastaa omavalvonnan toteutumisen seurannasta ja arvioinnista yhdessa
henkiloston kanssa.

Palvelujen jatkuvuus ja saatavuus

Vuoksenkaaren tavoitteena on varmistaa, ettd palvelut ovat asiakkaiden saatavilla
palvelun tilaajan kanssa sovitulla tavalla ja ettd palvelut toteutuvat keskeytyksettd
asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Palvelujen saatavuus perustuu tiiviseen yhteistydhon
hyvinvointialueiden ja muiden palvelun tilaajien kanssa sekéa selkeisiin palveluohjauksen
ja asiakasvalinnan kaytantdihin. Palvelujen jatkuvuutta tuetaan suunnitelmallisella
toiminnalla, henkiléston osaamisen varmistamisella sekd& yhteistydlla asiakkaan,
laheisten ja palveluverkoston kanssa.

4.2.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Asiakas ohjautuu Vuoksenkaaren palveluun palvelun tilaajan maaritteleman menettelyn
ja voimassa olevien sopimusten mukaisesti. Vuoksenkaari tiedottaa vapaista
asiakaspaikoista hyvinvointialueiden ja muiden palvelun tilaajien kanssa sovittujen
kaytadntdjen mukaisesti. Asiakkaiden ohjautuminen palveluun tapahtuu aina palvelun
tilaajan aloitteesta ja tamé&n tekeman palvelutarpeen arvioinnin perusteella.

Palvelutarpeen arvioinnin jalkeen palvelun tilaajan edustaja (asiakasohjaus) seka
Vuoksenkaaren palveluvastaava tai hanen sijaisensa arvioivat yhdessa asiakkaan
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palvelun soveltuvuuden Vuoksenkaareen. Taman perusteella sovitaan palvelun
aloittamisesta seka ensimmaisen maksusitoumuksen kestosta.

Asiakkaan aloittaessa palvelussa hanelle on nimetty palvelun tilaajan asiakasohjauksesta
vastaava tyontekija sekd Vuoksenkaaren omaohjaaja ja mahdollisuuksien mukaan myds
tyopari. Palveluvastaava tai hé&nen sijaisensa osallistuu asiakkaan palvelun
kaynnistymiseen liittyviin neuvotteluihin ja verkostoty6hon varmistaen palvelun sujuvan
kaynnistymisen.

Vuoksenkaaressa ei kayteta asiakastydssa alihankintana tuotettuja palveluja. Asiakkailla
on kuitenkin mahdollisuus hankkia omien tarpeidensa mukaisia taydentavia palveluja
ulkopuolisilta palveluntuottajilta. Téallaisia palveluja voivat olla esimerkiksi jalkahoito-,
siivous- tai turvapuhelinpalvelut.

4.2.2 Palveluntuotannon riskit

Yleiset riskienhallinnan menettelytavat ovat perehdytys, henkiléston koulutus, kirjalliset
ohjeet, nimetyt vastuuhenkilot, RiskiPulssi-riskienhallintajarjestelmaéan ja
turvallisuussuunnitelmaan perustuva vuosittainen riskien arviointi, s&anndllinen
omavalvonta seké& poikkeamien kasittely henkilostopalavereissa seké& viranomaisten
valvontakaynnit.

Riskienhallinnan velvoitteita toteutetaan mm. tekemalla toimipisteen saanndlliset
riskikartoitukset (RiskiPulssi), saanndéllinen toimipisteen turvallisuuskavelyn toteutus
(RiskiPulssi), henkiloston koulutus mm. uhkaavien tilanteiden hallintaan ja toimintaohje
siihen seka saanndllinen ensiapukoulutus. Asukkaita osallistetaan riskien arviointiin
vuosittaisen riskikartoituksen yhteydessa henkilostokokouksessa sekd palo- ja
poistumisharjoitusten yhteydessa. Vuoksenkaaren keskeisimpid palveluntuotantoon
littyvien riskien tunnistamista, arviointia ja hallintaa on kuvattu taulukossa 2.



Taulukko 2. Palveluntuotantoon liittyvat keskeisimmat riskit

Tunnistettu riski Vaikutus Ehkaisy- ja Vastuutaho
hallintatoimet
Henkilostoresurssien | Asiakastyon laadun ja | Tydvuorosuunnittelu, Palveluvastaava
riittimattomyys turvallisuuden sijaisjarjestelyt,
heikentyminen henkildstoseuranta ja
perehdytys
Osaamispuutteet Virheet ty0ss4, Perehdytys, Palveluvastaava ja
asiakasturvallisuuden | koulutussuunnitelma, tyontekija
heikentyminen tyonohjaus ja
osaamisen seuranta
Tietosuoja- ja Tietojen vaarinkaytté | Kayttooikeuksien Palveluvastaava,
tietoturvariskit tai vuotaminen hallinta, koulutus, tietosuojavastaava
tietoturvaohjeet ja ja tyontekija
poikkeamien seuranta
Laakityspoikkeamat | Asiakasturvallisuuden | Ladkehoitosuunnitelma, | Sairaanhoitaja,
vaarantuminen ladkeluvat, perehdytys | ladkehoitoon
ja poikkeamien osallistuvat
kasittely tyontekijat ja
palveluvastaava
Ladkinnallisiin Virheellinen kaytto Kayttoopastus, huollot, | Laitteiden
laitteisiin liittyvat tai hoidon kayttoohjeet ja vastuuhenkild ja
riskit viivastyminen RiskiPulssi-seuranta palveluvastaava
Uhka- ja Fyysisen tai Toimintaohjeet, Koko henkildstd ja
vakivaltatilanteet psyykkisen koulutus, ennakointija | palveluvastaava
turvallisuuden jalkikasittely
vaarantuminen
Tapaturmat ja Vahingot asiakkaille Turvallisuuskavelyt, Koko henkildstd ja
onnettomuudet henkilostolle, tai riskien arviointi ja palveluvastaava
kiinteistolle turvallisuusohjeet
Poikkeustilanteetja | Palvelun Valmius- ja Palveluvastaava ja
hairiot keskeytyminen jatkuvuussuunnitelma, | nimetyt
turvallisuus- ja vastuuhenkil6t
pelastussuunnitelma,
harjoitukset ja

varautuminen
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4.2.3 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Yhteisty0 asiakkaan verkoston kanssa alkaa asiakkaan ohjautumisesta yksikk66n ja
muotoutuu asiakkaan tarpeiden sek& palveluverkoston mukaan. Yhteisty6ta tehd&aan
asiakkaan parhaan mahdollisen tuen takaamiseksi. Yhteistyd Vuoksenkaaren ja palvelua
ostavan organisaation eri hallinnonalojen viranomaisten valilla kuuluu perustyéhon ja
siihen palveluntuottajana meilla on velvollisuus. Asiakkaan epavirallisen verkoston
kanssa yhteistydn tekeminen on asiakkaan omassa paatantavallassa. Tahan
kannustetaan ja tata tuetaan asiakkaan tarpeiden ja toiveiden mukaisesti.

Sahkoisen, turvallisen yhteistydn mahdollistaa turvapostijarjestelma. Asiakastietojen
siirtdminen ja toimintatavat ovat palvelua ostavien hyvinvointialueiden ohjaamia, kaikki
asiakastieto siirtyy turvapostin ja/tai asiakastietovarannon kautta. Sek& asiakkaalla etta
tyontekijoilla on tiedossa asiakkaan oma sosiaalihuollon palvelunohjauksesta vastaava
hyvinvointialueen tyontekija, joka vastaa asiakkaan palvelun oikeellisuudesta ja
tarpeenmukaisuudesta. Yhteistydé héanen kanssaan on asiakkaan tiedossa. Yhteydenpito
tapahtuu aina niin, ettd asiakkaalla on vahintaan tieto tasta, mieluiten kuitenkin aina
yhdessa asiakkaan kanssa. Yhteyttéa voi ottaa asiakas, tyontekija tai palveluvastaava.
Yksikk6 on sitoutunut sosiaalihuollon palveluista ja asiakasohjauksesta vastaavalle tai
vastaaville tyontekijoille tiedottamiseen asiakkaan tilanteen tai voinnin vaihdellessa ja
muutenkin, kuten palvelua ostava hyvinvointialue on yksikkoa ohjeistanut.

Asiakastiedon siirtoon tulee muutos lahitulevaisuudessa, kun sosiaalihuollon
asiakastietovaranto (ent. Kanta) tulee kayttoon. Talldin seka asiakas ettd asiakkaan
virallinen verkosto ovat paremmin saman tiedon aarella turvallisesti ja tietosuojatusti.

Asiakkaan tukena olevat omat vastuuohjaajat hoitavat péasaantdisesti yhteistyon
asiakkaan verkoston suuntaan. Myos yksikon muut asiakastyotd tekevat tyontekijat ja
palveluvastaava tekevat tata tilanteen ja tarpeen mukaan. Yhteistyd on sujuvaa ja
ajantasaista ja se kuuluu perehdytykseen.

Vuoksenkaaren henkilokunta ja palveluvastaava pitavat ylla aktiivista vuoropuhelua
Kakspy:n organisaation muiden asumis- ja tyo-/paivatoimintayksikdiden henkilékunnan
kanssa. Verkostoyhteistydhon perehdytetdan heti tyosuhteen alussa ja arjessa
yhteistyohon kannustetaan vahvasti. Asiakkaan verkoston tuntemus on osa asiakkaan
omaohjaajan tyota.

Vuoksenkaaren asiakasyhteistyota koskeva yhteistyoverkosto:
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Asiakas ja hanen nimedmdansa epavirallinen verkosto; omaiset, laheiset ja muu
mahdollinen verkosto asiakkaan toiveen mukaisesti

Mielenterveyspalveluiden viranomaisverkosto:

Ekhva:n psykososiaalisen kuntoutuksen kuntoutuskoordinaattori/t
mielenterveyspalveluissa

Muut mahdolliset sosiaalihuollon viranomaistahot

Vammaispalveluiden viranomaisverkosto:

Sosiaalitydntekija ja sosiaaliohjaaja vammaispalveluissa, vammaispalvelun asumisen
tiimi

Muut mahdolliset sosiaalihuollon viranomaistahot

Paihdepalveluiden viranomaisverkosto:

Ekhva:n psykososiaalisen kuntoutuksen kuntoutuskoordinaattori/t
mielenterveyspalveluissa

Muut mahdolliset sosiaalihuollon viranomaistahot

Asiakkaiden somaattiseen hoitoon liittyva verkosto:
Etela-Karjalan hyvinvointialueen hoitoarvio

Etela-Karjalan hyvinvointialueen H31-koordinaattori
Etela-Karjalan hyvinvointialueen turvapuhelin auttajat - kotihoito.
Etela-Karjalan hyvinvointialueen kotisairaala

Etela-Karjalan hyvinvointialueen poliklinikat

Etela-Karjalan hyvinvointialueen julkinen erikoissairaanhoito

asiakkaan psyykkiseen hoitoon liittyva verkosto:

Etela-Karjalan hyvinvointialueen psykiatrian poliklinikka/ psykiatrian erikoisladkari ja
mahdolliset omahoitajat

psykiatrian erikoissairaanhoidon palvelut sis. psykiatrian laitoshoito, osastot Ps3 ja Psl
Asiakkaan mahdollisiin opintoihin liittyva verkosto:

Sampo-ammattiopisto

Lab-ammattikorkeakoulu

STEP-koulutus, Ruokolahti.

Imatran Eskot-klubitalo

Kokemusasiantuntijat Ry (KoKoA ry)

Asiakkaan tydelaméapalveluihin ja tydtoimintaan liittyva verkosto:

Etelad-Karjalan hyvinvointialueen vammaispalvelut: Tydvalmennuskeskus Imatran Pajat
Asiakkaan epavirallinen verkosto
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Terveyden- ja sairaanhoidon jarjestaminen

Kiireellinen sairaanhoito

Toteutetaan kansallisilla ja hyvinvointialueen palveluilla:

112 on yleinen hatanumero

Paivystysapu 116117 on hyvinvointialueiden jarjestama neuvontapalvelu, joka neuvoo
akillisissa terveysongelmissa.

Omaolo on kansallinen digipalvelu, joka auttaa sinua arvioimaan hoidon tai palvelun
tarvettasi. Omaolo ohjaa sinut oikean avun luo. www.omaolo.fi

Vuoksenkaaren henkilékunta on suorittanut vahintdan hatdensiapukoulutuksen. Henkilo-
kunta auttaa ensiapua vaativissa tilanteissa ja hoitoon ohjauksessa klo 8-20 valisena
aikana. klo 20-08 valisena aikana voi asukas kysya neuvoa Kuuskaari-yksikosta
0407103230

Kiireetdn sairaanhoito

Jokainen asukas voi kayttaa haluamiaan terveyspalveluita. Ohjaajat ja yksikdn hoitajat
ohjaavat tai auttavat tarvittaessa hoidon tarpeen arvioinnissa ja yhteydenotossa terve-
yspalveluihin. Ensisijaisesti kaytetdan hyvinvointialueen tuottamia palveluita. L&hin
terveysasema on Honkaharjun terveysasema, Honkaharju 4.
Ajanvaraus/hoitoarvionumero on 05 352 7260

Polikliiniset mielenterveyspalvelut jarjestetddn ensisijaisesti Imatran aikuisten keskuk-
sessa Tainionkoskentie 1. Ajanvarausnumero on 05 352 4610

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Vuoksenkaaren valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja siihen liittyvasta suunnitelmasta
vastaa palveluvastaava Juha Lindeman (juha.lindeman@kakspy.com) p.0407103249, ja
turvallisuusvastaava Anitta Vanttinen (anitta.vanttinen@kakspy.fi) p. 0407103262

Toiminnan jatkuvuuteen liittyvid keskeisia riskeja ovat henkiloston saatavuuteen,
tietojarjestelmien toimivuuteen, toimitiloihin sek& erilaisiin hairio- ja poikkeustilanteisiin
littyvat riskit. Naiden hallintaan on laadittu valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma,
sijaisjarjestelyt, varautumismenettelyt seka toimintamallit poikkeustilanteiden varalle.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinnan toimivuus varmistetaan sdanndllisesti paivitettavalla
erillisellda suunnitelmalla, huomioiden muuttuvat olosuhteet. Henkiloéston kanssa kaydaan
saannollista keskustelua suunnitelman siséllosta ja siitd, miten sen mukaisesti
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varaudutaan arjessa ja miten huolehditaan palveluiden saatavuudesta mahdollisimman
hyvin myds hairio- tai poikkeustilanteissa. Organisaatiossa seurataan ja huomioidaan
tarkasti maailman tilannetta sekda sen mukanaan tuomia mahdollisia erityisia
varautumisen tarpeita. Tamé on palveluvastaavan seka organisaation johdon vastuulla.
Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma on tehty myos organisaatiotasolla ja sen
paivittdmisesta vastaa tietoturvavastaava yhdessa organisaation johdon kanssa.

Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

Vuoksenkaaressa palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen perustuu
ennakoivaan riskienhallintaan, henkiléston osaamiseen, asiakaslahtbiseen tybotteeseen
seka toiminnan jatkuvaan arviointiin ja kehittdmiseen. Turvallisuutta ja laatua seurataan
osana paivittaista toimintaa, omavalvontaa, asiakaspalautteiden kasittelyd, poikkeamien
seurantaa seka henkildston osallistumista toiminnan kehittdmiseen. Tavoitteena on
varmistaa, ettd palvelut toteutuvat turvallisesti, yhdenvertaisesti, asiakkaiden tarpeita
vastaavasti sekd voimassa olevan lainsdadannén, viranomaisohjeiden ja palvelua
koskevien sopimusten mukaisesti.

Palveluiden laadulliset edellytykset

Vuoksenkaaressa palvelun laatu perustuu asiakaslahtoiseen tydskentelyyn, henkildston
osaamiseen, turvallisiin toimintatapoihin sek&a toiminnan jatkuvaan arviointiin ja
kehittdAmiseen. Laadun varmistaminen on osa paivittdistd toimintaa ja omavalvontaa,
johon osallistuu koko henkildsto.

Vuoksenkaaren toiminnassa palvelujen laadun keskeisia edellytyksia ovat:
Asiakaslahtoisyys ja osallisuus: asiakkaat osallistuvat oman palvelunsa suunnitteluun,
toteuttamiseen ja arviointiin. Asiakkaiden yksilolliset tarpeet, voimavarat, toiveet ja
tavoitteet huomioidaan kaikessa toiminnassa.

Turvallisuus: asiakkaiden fyysista, psyykkista ja sosiaalista turvallisuutta edistetaan
systemaattisesti. Toiminnassa noudatetaan turvallisen tilan periaatteita seka yksikon
turvallisuusohijeita.

Itsemaardamisoikeuden kunnioittaminen: asiakkaiden oikeutta tehda omaa
elamé&éansé koskevia valintoja tuetaan ja vahvistetaan paivittdisessa tyossa.
Ammatillinen osaaminen: henkilostélla on tehtavien edellyttama koulutus, osaaminen ja
mahdollisuus yllapitda ja kehittdd ammattitaitoaan perehdytyksen, tyonohjauksen ja
koulutusten avulla.
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Lainmukaisuus ja eettisyys: toiminta perustuu voimassa olevaan lainsaadantoon,
viranomaisohjeisiin, hyvinvointialueen palvelukuvaukseen seka Kakspy Palvelut Oy:n
arvoihin ja toimintaperiaatteisiin.

Yhteisollisyys ja osallisuuden tukeminen: asiakkaiden mahdollisuuksia osallistua
yhteisdn toimintaan, vaikuttaa omaa elamaansa koskeviin asioihin, yllapitda sosiaalisia
suhteita sek& harjoitella ja yllapitéda arjen taitoja tuetaan paivittaisessa tyossa.

Jatkuva kehittaminen: palvelun laatua arvioidaan saanndllisesti asiakaspalautteiden,
henkiloston havaintojen, poikkeama- ja vaaratapahtumailmoitusten seka omavalvonnan
seurannan perusteella. Saatua tietoa hyddynnetadn toiminnan, asiakasturvallisuuden ja
henkiloston osaamisen kehittAmisessa.

Laadunhallinnan toteuttamistavat
Laatuvaatimusten toteutumista valvotaan ja kehitetdan seuraavilla keinoilla:

Omavalvonta: Vuoksenkaaren palveluvastaava laatii ja paivittaa yhdessa henkilokunnan
kanssa omavalvontasuunnitelman, jossa kuvataan riskienhallinta, asiakasturvallisuus ja
laadunvarmistus. Vastuussa on palveluvastaava seké koko tyoryhma.

Ulkoiset arvioinnit ja valvonta: palvelun tilaajan, eli Etela-Karjalan hyvinvointialueen
valvontayksikon ja paloviranomaisten sek& Lupa- ja valvontaviraston suorittamat
tarkastukset, arvioinnit ja ohjaukset.

Asiakaspalaute ja osallistaminen: asiakkaiden kokemuksia ja toiveita kerataan
jarjestelmallisesti.

Henkildston koulutus ja kehittaminen: Henkilostostrategian mukainen jatkuva koulutus ja
riittdvd perehdytys varmistavat, etta henkilostlla on ajantasainen tieto ja osaaminen.
Yksikkdkohtainen koulutussuunnitelma on osa toimintasuunnitelmaa.

Riskienhallinta ja poikkeamailmoitukset: Riski-ilmoitusten teko toteutuu k&aytadnndssa
RiskiPulssi-riskienhallintajarjestelman kautta. Mahdolliset vaaratilanteet ja poikkeamat
raportoidaan, analysoidaan ja niihin reagoidaan kaymalla ne yhteisesti lapi sdannollisesti
viikoittaisessa henkilokuntapalaverissa. Riski-ilmoitusten lapikaymisen tavoite on kehittéa
yhteisia toimintatapoja mahdollisimman turvallisiksi. Sisaltyy perehdytykseen.

Laadunhallinnan onnistumista arvioidaan seuraavilla tyokaluilla ja mittareilla:

Asiakastyytyvaisyyskyselyt: Mittaavat palvelun laatua asiakkaiden kokemusten pohjalta.
Vahintaan kerran vuodessa, tai palvelukuvauksessa maéaritellyn syklin mukaan, lisksi
sidosryhmakyselyt.

Reklamaatiot ja palautteet: Seurataan ja analysoidaan lukumaéaria ja sisaltoja
kehittamistoimenpiteiden toteuttamiseksi.
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e Toiminnan tulokset ja vaikuttavuus: Arvioidaan palveluiden tehokkuutta ja asiakkaiden

hyvinvoinnin parantumista seka etenemistd vahemman tuettuun palveluun.
Esimerkiksi: Sairaalavuorokausien maara, asiakkaan kuntoutumisen, toimintakyvyn
kohenemisen ja elaménlaadun paranemisen mittaaminen toimintakykymittarein
itsearvioinneilla ja ohjaajien arvioinneilla, fyysisin mittarein (verenpaine, paino,
laboratorioseurannat), havainnoimalla ja kaymalla keskusteluja asiakkaiden kanssa
arjessa toteuttamissuunnitelmaprosessin  mukaisesti.  Asiakastyon  kirjaaminen
asiakastietojarjestelmaan.

e Poikkeamailmoitusten maara ja laatu (RiskiPulssi ja muut poikkeamailmoitukset):
tarkastellaan ilmoitusten lukumaaraa, sisaltdja ja niihin tehtyja toimenpiteita.

e Henkiloston hyvinvointi ja tyotyytyvaisyys: seurataan henkiloston jaksamista ja ty6oloja,
koska ne vaikuttavat my0s palveluiden laatuun. Keinoina saannolliset
tyohyvinvointikyselyt, sairauspoissaolotilastot, varhaisen valittamisen keskustelut,
asiakaspalautteet, kehittamispaivat, kehityskeskustelut seka tyoterveyden
tyopaikkakaynnit ja raportointi. Toteutetaan kehittAmistarpeita ja seurataan niiden
toteutumista ja vaikutuksia.

Keinot palveluiden laadun varmistamiseen

e Jatkuva seuranta ja raportointi: Laadunhallinnan tuloksia raportoidaan sdannéllisesti
johdolle ja sidosryhmille. Kyselyiden ja raporttien jako organisaation sisalla sovitusti.
Liséaksi asiakaspalautteiden ja muiden raporttien jako palvelun tilaajalle sovitun tavan
mukaan.

e Laatupoikkeamien kasittely: Havaitut ongelmat analysoidaan ja korjaavat toimenpiteet
toteutetaan viipymatta. Esim. RiskiPulssin havaintojen kasittely saanndllisesti viikoittain
henkilokuntapalavereissa. Muiden poikkeamien kasittely samoin
henkilokuntapalavereissa tai erikseen sovituissa kokouksissa. Tarvittaessa voidaan
kutsua mukaan hyvinvointialueen edustaja.

e Parhaiden kaytantdjen jakaminen: Hyvat toimintamallit dokumentoidaan ja jaetaan
kaytantoja myos organisaation sisalla.

e Teknologian ja digitalisaation hyddyntadminen: arvioidaan saanndllisesti mm. seurattavia
asioita ja pyritddn saamaan helposti tietoa digitaalisten jarjestelmien avulla.

Vuoksenkaaren asiakkaiden asiakasturvallisuus varmistetaan seuraavin tavoin:

Henkil6ston osaaminen, riittdvyys ja lasnéolo:
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Ty6vuorosuunnittelulla varmistetaan riittava asiakasmaaraan suhteutettu henkilékunnan
maara. Sijaisjarjestelyista on sovittu seka yksikdssa ettéa organisaatiotasolla, ja taméa
prosessi on henkilokunnan tiedossa.

Henkilostosuunnittelulla varmistetaan henkilokunnan koulutustasovaatimukset.
Henkilokunnan osaamista yllapidetaan sdannoéllisesti ja mm. EA-taidoista, laédkehoidon
osaamisesta ja paloturvallisuudesta lakisédateisella kouluttautumisella. Koulutuksia
seurataan, tama on henkilostopaallikon, palveluvastaavan, seka tyontekijan omalla
vastuulla.

Perehdyttamisesta huolehditaan sijaisten, uusien tyontekijoiden ja sairauspoissaolojen
jalkeen tyohon palaavien tyontekijoiden osalta erityisen tarkasti. Perehdyttdmiseen
osallistuu palveluvastaava ja hanen nimeamansa tyontekijat seka koko tydéryhma omien
vastuualueidensa mukaisesti.

Turvallinen laakehoito:

Turvalliseen la&kehoitoon kiinnitetdan erityista huomiota seké yksikén oman
ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Henkilékunnan osaamista yllapidetaan saanndllisen
koulutuksen ja perehdytyksen mukaisesti. Ladkehoitoa toteuttavalla henkilokunnalla on
voimassa olevat ladkeluvat ja niiden saamiseksi kayty ajantasainen koulutus seka
annettu tarvittavat naytot. Laakehoito on vahvasti omavalvonnallisesti valvottua, riskit
tunnistetaan, niita seurataan ja mahdollisista poikkeamista opitaan. Laakehoidon
perehdytys perustuu lddkehoitosuunnitelmaan ja sen keskitssa on turvallinen ladkehoito.
Yksikdssa on turvallisen ladkehoidon suunnittelusta, organisoinnista, seurannasta,
koulutuksesta ja perehdytyksesta vastaava sairaanhoitaja.

Selkeat toimintakaytannot sekd omavalvonta

Omavalvontasuunnitelma ja siind mainitut eri osa-alueiden suunnitelmat ohjaavat sita,
miten turvallisuus toteutetaan ja miten sita seurataan. Suunnitelmia paivitetdan vahintaan
kerran vuodessa tai tarvittaessa useammin. Paivittamista suorittaa henkilokunta omien
vastuualueiden mukaisesti ja koko henkilékunnan vastuulla on yllapitaa omaa tietotaitoa
niin, ettd se vastaa suunnitelmia.

Na&itd muita suunnitelmia ovat:
-Ladkehoitosuunnitelma sis. laakinnalliset laitteet
-Infektioiden torjuntasuunnitelma

-Turvallisuus- ja pelastussuunnitelma
-Poistumisturvallisuusselvitys
-Turvallisuusohjeet

-Keittion omavalvontasuunnitelma

-Henkilost6- ja koulutussuunnitelma

-Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma
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-Uhkaavien tilanteiden toimintaohjeet

Turvallinen fyysinen ymparisto

Asiakkaiden ja henkilokunnan fyysista hyvinvointia edistavasta ymparistosta ja
turvallisuudesta huolehditaan arjessa vastuullisesti. Yksikon kaytavat, yleiset tilat ja
toimistotilat pidetdan esteettdminé ja paloturvallisina. Valaistuksesta huolehditaan ja
tarvittaessa puutteelliset/ rikkinaiset asiat/toiminnot (mm. valaistus) korjataan itse, mikali
mahdollista, tai huolehditaan etta kiinteistohuolto hoitaa korjauksen mahdollisimman pian
havainnosta. Tama on koko tyéryhmén vastuulla.

Yksikossa koko tydryhma osallistuu vuosittain turvallisuuskavelyihin. Nama toteutetaan
joko palveluvastaavan tai turvallisuusvastaavan johdolla. Turvallisuuskéavelyjen sisaltoa,
havaintoja ja korjauskehotuksia ohjaa ja arvioi RiskiPulssi-riskienhallintajarjestelman
siséinen turvallisuuskavelyosio. Palveluvastaavan johdolla yksikossa tehdaan myos
vuosittainen riskien auditointi saman jarjestelméan kautta. Sielta nousevien riskien
minimointi ja hallinta suunnitellaan yhdessa tyéryhman kanssa palveluvastaavan ja
turvallisuusvastaavan johdolla, yhteistydssa kiinteistén omistajan, yksikon tiloja
alivuokraavan kiinteistdosakeyhtion Kiinteistd Oy Kakspyn asunnot ja
tyosuojeluorganisaation kanssa.

Psykososiaalinen turvallisuus

Asiakkaan psykososiaalista turvallisuuden tunnetta tukevat tutut tyontekijat,
asukasyhteis0 ja omat itse sisustetut asunnot. Yksikdn tyontekijat ovat osaavia
ammattilaisia kohtaamaan asiakkaiden joskus haastavat tilanteet ammattimaisella ja
kunnioittavalla ~ vuorovaikutuksella  toipumisorientaation =~ mukaisesti.  Asiakasta
kuunnellaan ja kuullaan, hénen kanssaan sovitaan keskusteluaikoja ja keskusteluja
kdydaan spontaanisti tarpeen mukaan. Henkilokunta osaa havainnoida asiakkaiden
psyykkista toimintakykya, tekee ns. ennaltaehkaisevaa tyota tavoitteena ohjata ja turvata
keskustellen ja tarvittaessa erilaisin toimenpitein asiakkaan turvallisuus niin hyvin kuin
mahdollista. Tarvittaessa tehd&aan tiivista yhteisty6ta asiakkaan, hoitavan tahon ja
omaisten/laheisten kanssa asiakkaan turvallisuuden edistamiseksi. Yksikossa on selkeat
toimintakdytannot asiakkaan verkoston kanssa tydskentelyyn ja niitd noudatetaan.
Yksikon henkilokunta tuntee asiakkaat ja heiddn haasteensa ja mahdolliset
kayttaytymismallit haastavissa tilanteissa, ja osaa nain myods ennakoida tilanteita
mahdollisimman hyvin. Riskienhallinnan koordinoinnista  ja  johtamisesta
Vuoksenkaaressa vastaa palveluvastaava, jonka tukena on organisaation johto ja
tyosuojelu. Asukkaat osallistuvat omaan la&kehoitoonsa niin paljon, kuin mahdollista,
esimerkiksi jakamalla lAdkkeensa itse ja asioimalla itse apteekissa, minka johdosta he
itse ja tyontekijat tuntevat laakkeet paremmin, kuin jos kaytdssa olisi annospussijakelu.
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Toimitilat ja valineet

Vuoksenkaaressa on 18 vuokra-asuntoa osoitteissa Pappilanpolku 1A-B. Yksikolla on
vuokrattavana 13 huoneistoa, joista 5 on kahden huoneen soluasuntoja ja 8 on yhden
asukkaan asuntoja. Vuoksenkaaressa on asukkaiden yhteiskaytdssa olevat olohuone ja
keittié/ruokailutila. Asukkaiden kaytdssa olevat pesutupa ja kuivaushuone sijaitsevat
Pappilanpolku 1 C kellaritiloissa.

Yksikolld on kaksi toimistoa. Ylakerran toimiston (Huoneisto B8) yhteydessa ovat
henkilokunnan sosiaalitilat. Alakerran toimistoon (Huoneisto B1) on kulku asukkaiden
kaytdssa olevan yhteisen olohuoneen kautta.

Lahimpaan kauppaan on matkaa noin 600 metrid. Apteekkiin ja Mansikkalan isoille
marketeille on matkaa 1,2 kilometrid. Imatrankoskelle 3,7km ja Vuoksenniskalle 5,3km.
Bussipysakit sijaitsevat Vuoksenkaaren laheisyydessa.

Tupakointi  on kielletty asunnoissa ja yksikbn muissa sisatiloissa seka
ulkorappukaytavissa ja niiden edustoilla paloturvallisuussyista seka terveyssyista. Mikali
asukas haluaa tupakoida, on tupakoinnille osoitettu omat paikkansa. Asuntojen
parvekkeilla saa tupakoida.

Pappilanpolku 1B rappukaytavassa alakerrassa on tallentava kameravalvonta. Kameroita
on kaksi kappaletta, joista toinen on suunnattu yhteisen keittié/ruokailutilan B4 ja toinen
olohuoneen B1 ovelle. Asukkaita ei seurata kameravalvonnalla. Tallennuksia katsotaan
palveluvastaavan tai johdon paatoksella vain erityisen painavasta syysté, kuten silloin jos
epaillaan rikosta tai viranomaisen pyynnostd. Kameravalvonnasta on laadittu
tietosuojaseloste, joka on nahtavilla yksikon ilmoitustaululla.  Yhteyshenkild
kameravalvonnan rekisteria koskevissa asioissa on palveluvastaava Juha Lindeman.
Tietosuojavastaava on Tiina Klingberg p. 0407103254, tietosuoja@kakspy.com

Katso Imatran kaupungin palvelukartta:
https://kartta.imatra.fi/

Tilojen kayton periaatteet

Jokaisella asukkaalla on oma lukittava vuokra-asunto, jonne hanella on avain/vapaa
kulku. Jokaisella asiakkaalla on avain lukittuun postilaatikkoonsa. Asukkaan huone on
aina hanen yksityiskaytossdadn. Jokainen asukas sisustaa oman asuntonsa
mieleisekseen huomioiden paloturvallisuusvaatimukset. Asunnon kayttba ja siistina
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pitamista maarittavat samat vuokralaisen vastuut, kuten yleisestikin vuokra-asumisessa.
Toimistotiloja kayttavat henkilokunta seka asiakkaat henkilokunnan lasnd ollessa.
Avaimista pidetaan kirjaa ja kaikki luovutetut avaimet kuitataan henkilokohtaisesti.
Yhteistilat ovat kaikkien vapaasti kaytettavissa klo 8-20 valisena aikana. Toimistotiloja
kayttavat henkilokunta sekd palvelunkayttajat henkilokunnan lasnd ollessa.
Palvelunkayttajien omaisten vierailut ovat toivottavia ja vapaasti palvelunkayttajan
sovittavissa. Mahdolliset vieraiden yopymiset tulee suunnitella etukateen ja toteutuvat
palvelunkayttajan asunnossa.

Asiakkaiden laheisten/omaisten vierailut ovat toivottavia ja vapaasti asiakkaiden
sovittavissa. Asiakkaiden laheisten/omaisten yopymiset toteutuvat asiakkaan asunnossa.
Turvallisuussyistd naistad toivotaan tieto henkilokunnalle. Yksikdssa vierailevia koskee
samat vuokralaisen jarjestyssaannot kuin yksikon asukkaita. Vierailijoita pyydetaan
kunnioittamaan asukkaiden yksityisyytta ja houdattamaan salassapitoa.

Asiakas saa itse paattaa, haluaako han omaan postilaatikkoon nimensa vai ei. Ovissa ei
l&htokohtaisesti ole nimia.

Jos yksikbn asiakas tarvitsee turvalaitteen, han hankkii sellaisen omalla
kustannuksellaan. Laitteen toimivuudesta ja huollosta vastaa laitteen toimittaja.
Asiakkaan omat vastuuohjaajat auttavat ja tukevat asiakasta laitteen hankinnassa,
kaytdssa ja huollossa.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7 8:n mukainen vastuuhenkild, joka vastaa Vuoksenkaaren
palveluyksikbn asiakastietojen kasittelystd ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta on
palveluvastaava Juha Lindeman p. 0407103249 juha.lindeman@kakspy.com
Tietosuojavastaavana toimii Kakspyn organisaatiossa Tiina Klingberg;
tietosuoja@kakspy.com

Palveluyksikén toiminnassa noudatetaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR)
((EU) 2016/679) ja Suomen tietosuojalain (1050/2018) vaatimuksia seuraavilla tavoilla:

Tietosuojaperiaatteet: kaikki henkild, -asiakas, - ja potilastiedot késitelladn lainmukaisesti,
lapinakyvasti ja kayttotarkoituksen mukaisesti. Henkildtietojen ké&sittelysta on tehty
tietosuojaselosteet, jotka yksikdssa asukkaiden nahtavilla ilmoitustaululla sekd ohjaajien
nahtavilla toimiston ilmoitustaululla seka saatavilla yksikon pilvipalvelussa.
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Tietojen kerdamisessa ja kasittelemisessad kaytetaan minimoinnin periaatetta eli se
rajoitetaan vain valttamattomaan, palvelussa tarvittavaan tietoon.

Rekistertidyn oikeudet: asiakkailla on oikeus tarkastaa tietonsa, vaatia virheellisten
tietojen oikaisua, rajoittaa tietojen kasittelyd ja pyytaa tietojen poistamista lain sallimissa
rajoissa. Asiakas tekee tietojen tarkastamis-poistamis- tai korjaamispyynnon Etela-
karjalan  hyvinvointialueen  kirjaamoon tai Oma Ekhvan asiointipalvelussa:
https://www.ekhva.fi/omaekhva/

Tietoja voidaan luovuttaa toiselle palveluntuottajalle vain, jos asiakas on antanut siihen
suostumuksensa, tai jos luovutus perustuu lakiin. Esimerkkind asiakkaan muuttaessa
toiseen asumisyksikkdon toiselle palveluntuottajalle Vuoksenkaaressa kirjattu edellinen
palvelun toteuttamissuunnitelma.

Tulevaisuudessa sosiaalihuollon asiakastietovarannon kayttoonoton jalkeen asiakas voi
hallinnoida OmaKannassa sosiaalihuollon palveluiden suostumuksiaan ja nahda itsedén
koskevat kirjatut asiakastiedot.

Kaikki tietojen luovutukset on dokumentoitava asiakastietojarjestelmaén ja asiakkaalla
on oikeus saada tieto siita, kenelle ja miksi hanen tietojaan on luovutettu.

Luovutuksessa tulee huolehtia tietoturvasta ja talla hetkella se tapahtuu vain turvapostia
kayttamalla.

Kaikki  tyontekijat allekirjoittavat Kakspy Palvelut Oy:n oman vaitiolo- ja
salassapitositoumuksen. Tydntekijat sitoutuvat noudattamaan asiakirjasalaisuutta seka
vaitiolovelvollisuutta ja hyvéaksikayttokieltoa niiden tietojen osalta, jotka on saanut
toimiessaan Kakspy Palvelut Oy:ssa. Vaitiolo-,salassapito-, ja tietoturvasitoumus sitoo
tyontekijaa myos tydsuhteen paattymisen jalkeen.

Tietosuojakoulutus: henkilostd koulutetaan tietosuojaan liittyviin asioihin ja tietoturvan
varmistamiseen. Jokaista tyontekijaa velvoitetaan suorittamaan Arjen tietosuoja- koulutus
heti tydsuhteen alussa ja saanndllisesti sen jatkuessa. Liséksi tietosuojaan liittyvaa
koulutusta tarjotaan ja velvoitetaan suorittamaan saannodllisesti. Tietosuoja- ja
tietoturvaosaamisen vahvistaminen on otettu koko organisaatiotason
kehittAmistavoitteeksi.

Tietoturvakaytannot: Vuoksenkaaressa sovelletaan asianmukaisia teknisia toimenpiteita
asiakastietojen suojaamiseksi. Asiakas- ja potilastietoa kasitteleviin jarjestelmiin
kirjaudutaan sote-kortilla tai kayttajatunnuksella (sijaiset ja opiskelijat), ja ndissa on
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rajattu tyontekijoiden kayttooikeuksia. Tata tehdaan yhteistydssa organisaation tietoturva-
ja tietosuojavastaavan kanssa.

Vuoksenkaaressa on oma tietoturvajateastia, jonne Kkaikki henkilGtietoja sisaltavat
manuaaliset dokumentit poistetaan. Tietoturvajateastia on sijoitettuna Vuoksenkaaren
henkilokunnan  toimistoon. Lukittu ja jaljitettdva tietoturva-astia noudetaan
tietoturvajatteestd vastaavan yrityksen toimesta sovitulla aikataululla. Yritys on
vastuullinen siita, ettd tietoturvajate tuhotaan sita varten kehitetylla murskaimella.
Henkilokunnan  kayttoon perehdytyksen osaksi on tehty erilinen ohjeistus
tietosuojattavan jatteen kasittelysta.

Vuoksenkaaressa on nimetty vastuuhenkild (palveluvastaava), joka vastaa
asiakastietojen kasittelyyn liittyvasta ohjeistuksesta seké asiakastietojen arkistoinnista.

Tietosuoja- ja  tietoturvarikeilmoitukset ja  niiden  seuranta: = mahdolliset
tietosuojapoikkeamat raportoidaan viipymattd sahkdiseen riskienhallintajarjestelmaan
RiskiPulssiin ja niihin reagoidaan sovittujen toimintatapojen mukaisesti. Rikkeen
vakavuudesta riippuen reagointiaika on 3-7 vuorokautta.

Tietoturvarikkeen tapahtuessa noudatetaan valtakunnallisen Tietosuojavaltuutetun
toimiston tietoturvaloukkauksen ohjeistusta. https://tietosuoja.fi/tietoturvaloukkaukset
Henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta taytyy ilmoittaa valvontaviranomaiselle, jos
loukkauksesta voi aiheutua riski luonnollisten henkildiden oikeuksille ja vapauksille.
Suomessa valvontaviranomaisena toimii tietosuojavaltuutetun toimisto. Toimitaan
viiveettd, viimeistaan 72 tunnin sisélla rikkeen havaitsemisesta organisaatiossa sovitulla
tavalla. Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamasta tehdaan ilmoitus palvelua ostavalle
hyvinvointialueelle 36 tunnin sisélla. Kaikki toimenpiteet dokumentoidaan.

Organisaatiolle on laadittu tietoturvasuunnitelma. Tietoturvavastaavana toimii Emmi
Inberg ja tietoturvasta vastaava johtaja on toimitusjohtaja Markku Karmeniemi.

Vuoksenkaaren palveluvastaava seka hanen sijaisensa ovat nimettynd osallistujina
organisaation sosiaalihuollon kirjaamisvalmentaja-tyéryhmé&an. Tyoryhmassa kehitetdan
asiakaslahtoista, lainsdadannén edellyttdmaa kirjaamisosaamista silmallapitéden
sosiaalihuollon asiakastietovarantoon siirtymista 1.9.2026 mennessa.

Asiakastietojen arkistoinnin osalta Vuoksenkaari huolehtii asiakastietojarjestelmassa
(SofiaCRM) olevan asiakastiedon arkistoinnin. Asiakkaan muuttaessa yksikosta pois
asiakassuhde paatetddn viipymatta jarjestelmassa. Taman jalkeen syntynyt asiakastieto
tulostetaan jarjestelmésta tulosta kaikki tieto toiminnolla ja toimitetaan Eteld-Karjalan
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hyvinvointialueen kirjaamoon. Tama tehdaan kahden viikon kuluessa asiakkuuden
paattymisestd. On huomioitavaa, ettd joskus asumiseen liittyvien asioiden hoito,
esimerkiksi asunnon kuntoon ja kunnostukseen liittyvat asiat voivat vieda enemman kuin
kaksi viikkoa ja kyseisiin asioihin liittyvien tietojen kirjaaminen asiakastietojarjestelmaan
on tarpeen asiakkaan ja vuokranantajan oikeusturvan kannalta. Tuona aikana yksikon
esihenkild vastaa siita, etta asiakastietojen nakyvyys suljetaan ja yksikon tyontekijat, pois
lukien arkistointioikeudellinen paakayttaja, eivat padse lukemaan tai kasittelemé&an
asiakastietoja. Arkistointi suoritetaan viipymattd, kun palveluun tai asumiseen liittyvat
asiat ovat kasitelty loppuun. Manuaalisesta arkistoinnista vastaa Vuoksenkaaren
palveluvastaava Sofia-asiakastietojarjestelman paakayttajana. Poikkeustapauksessa
(esim. loma tai sairasloma) taman voi tehdd hénen sijaisensa, jolle myodnnetaan
valiaikainen arkistointioikeus tai organisaation asiakastietojarjestelman paakayttaja. Siita
l&ahtien kun sosiaalihuollon asiakastietovaranto (ent. Kanta) on kaytettavissa 1.9.2026
mennessa, asiakastieto arkistoituu sahkoisesti asiakastiedon arkistoon ja on sieltd
nahtdvissa asiakkaan OmaKannassa. Talldin asiakastietojarjestelmassa tuotettua
asiakastietoa ei tarvitse enaa toimittaa paperiversiona hyvinvointialueelle.

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytt6

Tietojarjestelmien kayttéon liittyva osaaminen varmistetaan perehdytyksen, ohjauksen ja
jatkuvan koulutuksen avulla. Uudet tyontekijat perehdytetddn kaytdssa olevien asiakas-
ja potilastietojarjestelmien sekda muiden tydssa tarvittavien digitaalisten tydvalineiden
kayttoon ennen niiden itsendista kayttod. Kayttbosaamista yllapidetaan ja kehitetaan
saanndllisella ohjauksella, henkilostopalavereissa kaytavilla keskusteluilla, organisaation
siséisilla  koulutuksilla  seka  jarjestelmdmuutosten  yhteydessa  annettavalla
kayttokoulutuksella. Henkiléstdd kannustetaan tuomaan esille koulutustarpeita ja
kayttoon liittyvia haasteita, jotta osaamisen yllapitdmiseen voidaan reagoida oikea-
aikaisesti. Palveluvastaava  seuraa  yhdessd  jarjestelmien paakayttajien,
kirjaamisvalmentajien ja henkiléston kanssa tietojarjestelmien kayttoon liittyvaa
osaamista seka huolehtii tarvittavien lisdkoulutusten jarjestamisesta.

Vuoksenkaaressa on kaytdsséa seuraavat asiakastietojarjestelmat:

Asiakastietojarjestelma SofiaCRM, rekisterinpitgjana toimii Kakspy Palvelut Oy ja
rekisteriseloste on nahtavilla organisaation verkkosivuilla. Kayttdoikeushallinnasta vastaa
organisaatiotasolla Sofia- paakayttajat seka yksikkotasolla Vuoksenkaaressa
palveluvastaava ja hanen sijaisensa. Tietoturvasta vastaa jarjestelmatoimittaja Netproce.
Sofia asiakastietojarjestelm& on yhteensopiva asiakastietovarantoon seka Lifecare
jarjestelmaan.
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e Living-Skills motivointitytkalu, toimintakyvyn arvioimiseksi ja kuntoutuksen edistamiseksi.
Rekisterinpitajand toimii Kakspy Palvelut Oy ja rekisteriseloste on néahtavilla
organisaation  verkkosivuilla.  Kayttboikeushallinnasta  vastaa  palveluvastaava.
Jarjestelman tietoturvasta vastaa LivingSkills Oy, Teiskontie 22—24 E 33540 Tampere

Kaikki jarjestelmat tayttavat asiakastietolain ja tietohallintolain edellyttamat vaatimukset ja
lisaksi asiakas- ja potilastietovarannon kayttoon liittyvat vaatimukset.

Kirjaamisosaamista seurataan saanndllisesti palveluvastaavan seka
kirjaamisvalmentajakoulutuksen kayneiden  tyontekijoiden  johdolla. Aiheesta
keskustellaan saanndllisesti henkilokuntapalavereissa. Kirjaamiseen liittyvd osaaminen
on osa perehdytysta, ja tarvittaessa siihen tarjotaan henkilostolle lisdkoulutusta
yksilollisten tarpeiden mukaan. Organisaatiossa on toiminnassa liséaksi sosiaalihuollon
kirjaamisvalmentajien tyoryhma, joka kouluttaa ja jakaa osaamista sosiaalihuollon
kirjaamisen liittyen siséaisesti ja toimipisteisséd on nimettyna tyéryhman yhdyshenkilot.

Kakspy Palvelut Oy:n tietoturvasuunnitelma on laadittu 09/2025 ja Vuoksenkaaren
tietoturvallinen toiminta johdetaan tastd suunnitelmasta, ja siitd vastaa ensisijaisesti
palveluvastaava ja hanen sijaisensa, joilla on tarvittaessa tukena organisaation
tietoturva- ja tietosuojavastaavat.

Vuoksenkaaren osalta on tehty tietosuojaseloste, jossa kerrotaan, mita tietoja
asiakkaasta kerataan ja mihin tarkoitukseen, miten tietoja sailytetdén ja suojataan, miten
asiakas voi pyytaa tietojensa tarkastusta, korjaamista tai poistamista. Tama seloste
loytyy seka Vuoksenkaaren ilmoitustaululta ettd Kakspy Palvelut Oy:n verkkosivuilta.
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4.3.7 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Vuoksenkaaressa tyypillisimpia infektiotyyppeja ovat erilaiset hengitystieinfektiot sek&
vatsatautia aiheuttavat virustaudit. Epidemia riski on olemassa ja siihen onkin kiinnitetty
toiminnassa huomiota erilaisin ohjeistuksin  mm. Infektioturvallisuus- ja infektioiden
torjuntasuunnitelma.

Ennaltaehkaisya yksikossa toteutetaan erilaisin  hygieniaohjein, kasihygieniaa
korostetaan ja siihen ohjataan asiakkaita tehokkaasti, saippuaa ja kasidesia on helposti
saatavilla. Yleisimpien tartuntatautien oirekuvat ovat listattuna ja jokainen ohjaaja
tunnistaa yleisimpien tartuntatautien oirekuvat seka tietda toimintaohjeistuksen tartuntaa
epdiltaessad. Yksikossa tehdaan tarvittaessa asiakkaille pikavirustesteja, joilla voidaan
yleisimmat virustartunnat tunnistaa. Asumisyksikon ohjaajat kiinnittdvat tehokkaasti
huomiota erilaisiin oireisiin ja oireisia asiakkaita kehotetaan valttamaan yhteistiloissa
oleilua oireilun aikana, tartuntojen valttamiseksi. Yksikon varusteluun kuuluu erilaisia
suojavarusteita, esimerkiksi kirurgiset suu-nenasuojat, joita kaytetddn tartuntojen
ehkaisemiseksi ja epidemian valttamiseksi. Tartunnan saaneiden kanssa lahitydossa
toimittaessa ohjaajat kayttavat lisaksi tarvittavaa lisdsuojausta kuten esiliinat, suojatakit,
visiirit ja tehokkaammat FFP2-hengityssuojaimet. Naita yksikolla on varastossa.

Toimintaohje epidemiatyyppisissa hengitystieinfektioepailyssa:

[Imoita valittomasti

- esihenkildlle,
- aluepaallikolle/toimitusjohtajalle (riippuen tavoitettavuudesta)
- yksikon la&karille/infektiolaakarille/ oman alueesi hygieniahoitajalle /

hygieniakoordinaattorille, yhteystiedot

Toimipistetta yllapitava Kakspy Palvelut Oy ja sen tydsuojelu seka johto seuraavat THL:n
ohjeistuksia  rokotusohjelmasta ja muista toimenpiteistda epidemiatilanteessa
toimimisessa. Vuoksenkaaren omaa, terveysviranomaisten suosituksia noudattavaa
hengitystieinfektioiden varautumissuunnitelmaa noudatetaan ja paivitetaa tarpeen
mukaan. Viimeisin paivitys 3/25

Palveluvastaava tai hanen sijaisensa huolehtivat tiedonkulusta ja kaikki tyontekijat
ohjeistusten noudattamisesta.

My6s organisaatiotasolla asiaan kiinnitetdan erityistd huomiota ja tydntekijoilta
edellytetadn lain ja  sdadosten vaatimia, kulloinkin  velvoitettuja  toimia
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terveysturvallisuuden vyllapitoon. Asiakkaita tuetaan ja ohjataan terveysturvalliseen
kayttaytymiseen yhteisdssa, omassa asunnossaan seka liikkuessa yksikon ulkopuolella.

Laakehoitosuunnitelma

Vuoksenkaaren laéakehoitosuunnitelma (erillinen asiakirja) on péivitetty 5/25 (Laakéarin
hyvaksymisajankohta) Laakehoitosuunnitelma paivitetddn vuosittain tai aina tarvittaessa.
Sen laatimisesta ja paivittamisestd vastaa yksikon ladkehoitovastaava. Suunnitelma
toimitetaan luettavaksi ja hyvaksyttavaksi hyvinvointialueen osoittamalle |&akarille.
Paperiversio suunnitelmasta sailytetaan yksikosséa sille osoitetussa lukitussa kaapissa
henkilokunnan saatavilla. Sahkoinen versio l|adkehoitosuunnitelmasta tallennetaan
allekirjoitettuna yksikon laékehoitokansioon yksikon pilvipalveluun. Jokainen la&kehoitoa
toteuttava ohjaaja lukee ja kuittaa ladkehoitosuunnitelman luetuksi sen paivittyessa tai
osana perehdytysta.

Laakehoitovastaava on vastuussa turvallisen lddkehoidon suunnittelusta toteutuksesta ja
seurannasta. Laakehoitoa toteuttavan henkildstdon on noudatettava suunnitelmaa.

Laakehoitosuunnitelman toteutumista valvotaan paivittdisessad arjessa henkildkunnan
kanssa keskustellen, riski- ja haittatapahtumia seuraamalla seké niihin reagoiden. Riski-
ja haittatapahtumat kasitellaan viikoittain henkilékuntapalaverissa tai tarvittaessa
valittdmasti seka tehdaan tarvittavat toimenpiteet.

Laakehoidon perehdytyksen vastuu on yksikdn vastaavalla sairaanhoitajalla ja yksikén
esihenkildlla. Laakelupakaytanndét on kuvattu yksikon laékehoitosuunnitelmassa.
Laakehoitoon osallistuvilla on aina laakarin allekirjoittama voimassa oleva ladkelupa.
Opiskelijat osallistuvat laakehoitoon vain valvottuna, opintojensa laajuuden mukaisesti.

Yksikossd ei ole rajattua laakevarastoa, asiakkaiden kéytdssa ovat vain heidan
henkilokohtaiset laékkeensa.

Laakinnalliset laitteet

Vuoksenkaaressa kaytettavista laakinnallisista laitteista ja niiden vastuuhenkilbistd on
erillinen listaus. Laakinnallisilla laitteilla on omat kayttdohjeensa, joihin jokainen ohjaaja
tutustuu. Laakinnallisten laitteiden listaus on myo6s yksikon laakehoitosuunnitelman
litteenda. L&adkinnallisten laitteiden vastuuhenkilot perehdyttavat tarvittaessa laitteiden
kayttoon ja ohjaavat niiden kaytossa. Laadkinnalliset laitteet sdailytetddn niiden
alkuperaisissa pakkauksissa tai alkuperaisten eranumeroiden ja laitekohtaisten koodien
sailyminen laitteessa varmistetaan tarroin. Henkilokohtaiseen kaytt6on tarkoitetut
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ladkinnalliset laitteet, joko omat tai lainatut, ovat asiakkaan itsensa kaytossa.
Vuoksenkaaressa ohjaajat avustavat ja ohjaavat asiakkaita laitteiden hoidossa seka
tarvittaessa auttaa laitteen toimittamisessa asianmukaisesti huoltoon valtuutetulle taholle.

Mahdollinen ladkinnallisten laitteiden Kkalibrointi ja huolto kuuluu maahantuojan
valtuuttamille huoltamoille, jokaisen laitteen kohdalla téallainen 10ytyy laitekohtaisista
tiedoista. Laite toimitetaan tarvittaessa tai aikataulutetusti vuosittain, valtuutettuun
huoltoon tai kalibrointiin. Laitteen puhtaudesta huolehditaan asian mukaisella tavalla,
kayttamalla laitteiden puhdistukseen sopivia desinfioivia puhdistusliinoja.

Jokaisen tydntekijan vastuulla on tehda ilmoittaa vioista tai hairidista laitteissa, ja mikali
mahdollista suorittaa tilanteen vaatimat toimenpiteet, kuten vaihtaa laitteen virtalahde tai
hankkia tavanomaisen (verenpainemittari, kuumemittari tms. tavarataloista saatavissa
oleva laite) hajonneen laitteen tilalle uusi laite.

Laakinnallisten laitteiden toiminnassa havaittuihin puutteisiin tai toimintahdiriéihin, joita ei
voi korjata tavanomaisilla huoltotoimenpiteilld, reagoidaan poistamalla laite kaytosta ja
tiedottamalla asiasta tyoryhmaa heti, jotta valtetaan riskit seka mahdolliset vaaratilanteet.
Riski- ja haittatapahtumista keskustellaan yksikdssa ja tydryhmassa jotta riskit
tunnistetaan ajoissa ja niista ollaan tietoisia.

Laakinnallisten laitteiden vaaratilanteen raportointiin liittyen, tulee tarkistaa ennen
vaaratilanneilmoituksen lahettamista, tayttddkd havainto vaaratilanteen maaritelman,
kenelle vaaratilanteesta tulee ilmoittaa, ja milla lomakkeella ilmoitus tulee tehda.
Ammattimaiset kayttdjat voivat ilmoittaa vaaratilanteista Fimealle tayttamalla ja
toimittamalla Fimean verkkosivuilla 16ytyvan lomakkeen. Kiireellisissa tapauksissa
ilmoituksen voi tehdad ensin puhelimitse 029 522 3341, mutta ilmoitus tulee tehda
viipymatta myads kirjallisena.

Laakinnallisten laitteiden haitta- ja vaaratapahtumista kirjataan ilmoitus RiskiPulssi-
jarjestelmaan. limoitukset kaydaan Ilapi ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet
viimeistaan seuraavassa henkilostopalaverissa tai tarvittaessa valittomasti.

Tarkempi ohjeistus Fimean verkkosivuilta:
https://fimea.fi/laakinnalliset laitteet/iimoitukset-ja-hakemukset

Vuoksenkaaren laakinnallisten laitteiden vastuuhenkil6t ja yhteystiedot:
Juha Lindeman, 040 710 3249, juha.lindeman@kakspy.com
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4.4 Asiakastyohon osallistuvan henkildston riittavyyden ja osaamisen varmistaminen

Riittava ja osaava yksikbn omavalvontaan sitoutunut henkiléstd on keskeinen tekija
palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa
seka palvelujen kehittdmisessa.

Henkilostésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdadantté ja
huomioidaan palvelusopimuksissa méaaritelty henkildstomitoitus ja rakenne.

Vuoksenkaaren yhteiséllisen asumisen asiakastyon henkildstomitoitus pyritdan pitamaan
tasolla 0,3 tyOntekijaé/asiakas.  Mitoitusta  seurataan  tydvuorojarjestelman
vahvuuslaskurin avulla. Avustaviin- ja tukipalvelut6ihin on suunnitellussa vahvuudessa
varattu keskimaarin 4 tuntia paivassa.

Valvontalain ja Lupa- ja valvontaviraston velvoitteiden mukaisesti varmistamme
asiakastyohon osallistuvan henkiléston riittavyyden ja osaamisen:

ehuolellisella tydvuorosuunnittelulla ja henkiléston asiakastarpeen mukaisella
tyovuorosijoittelulla

ejatkuvalla osaamisen kehittamisella ja kouluttamisella eri tavoin

ealueen yksikdiden kesken on sovittuna sijaisten kaytdon periaatteet ja sijaisten
hyddyntaminen eri yksikodissa

Naihin siséltyy huolellinen rekrytointi, selkeda ja tarkka perehdytys, tarpeita ja lain
vaatimuksia vastaava taydennyskoulutus sekd tydssa oppimisen tukeminen, jotta
varmistamme laadukkaan ja turvallisen palvelun asiakkaille. Uusien tydntekijoiden osalta
esihenkild varmistaa aina jo rekrytointivaiheessa ammattioikeudet Terhikki/Suosikki-
rekisterista, kielitaidon ja muut ty6tehtadvaéan vaadittavat ominaisuudet ja patevyydet.
Mikali rekrytoitava tyontekija on viela opiskelija, pyydetaan opintorekisteriote nahtavaksi.

Henkilostorakenteessa huomioidaan erityisesti henkiloston sosiaali- ja terveydenhuollon
ammatillinen osaaminen. Henkiloston kelpoisuudesta saadetaan laissa sosiaalihuollon
ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista. Tydsopimus laaditaan aina kirjallisesti.
Rekrytoinnissa painotetaan toipumisorientaation merkitystd. Rekrytointiperiaatteista
tiedotetaan avoimesti hakijoille ja tydyhteison jasenille. Henkilbkunnan maard pidetdan
vahintdan sopimusten mukaisella tasolla.

Vuoksenkaaren henkilostd koostuu moniammatillisesta sosiaali- ja terveydenhuollon
tutkinnon suorittaneista tyontekijoistd. Vuoksenkaaressa tydskentelee perushoitaja,
l[&hihoitajia, sairaanhoitaja ja sosionomi. Sijaiset kuuluvat kyseisiin ammattiryhmiin,
sijainen voi olla myds geronomi.
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Sijaisia kaytetaan tarvittaessa paikkaamaan poissaoloja (lomat, sairaslomat), talldinkin
huolehditaan patevyysvaatimuksista. Sairauspoissaolojen ja muiden tydvapaiden osalta
palveluvastaava arvioi yksikkbnsa sijaisten tarpeen. Yksikdssa noudatetaan yksityisen
sosiaalipalvelualan tydehtosopimusta, joka maarittaa sijaisten kayttoon liittyvat asiat.
Lyhyet poissaolot voidaan paikata vakituisen  henkilokunnan  joustavalla
tyovuorosuunnittelulla ja ty6vuorojen vaihdoilla. Pidempien poissaolojen seka
vuosilomien osalta palveluvastaava ja paivystava johtoryhman edustaja arvioivat, kuinka
rittdva ja vaadittava henkiléstomitoitus turvataan. On huomioitavaa, ettda sijaisten
saatavuus vaikuttaa sijaisjarjestelyihin. Sijaisten saatavuudessa on vaihtelua ja
tyoskentely Vuoksenkaaressa etenkin yksin tehtavissa vuoroissa ja laakehoidossa
edellyttda kunnollista perehdytysta.

Yksikon esihenkilon eli palveluvastaavan tybaika on paaséaantoisesti arkisin klo 8-16.
Etukateen tiedossa olevat tapaamiset, kokoukset, koulutukset ja ty6nohjaukset
huomioidaan jo  tydvuorosuunnittelussa. Kaytéssa on  sahkdinen  tyokalu
tyovuorosuunnittelun ja palkanlaskennan tueksi. Palveluvastaavalle on nimetty
varavastaava.

Vuosilomasuunnittelu tehdaan kesélomien osalta 31.3. mennessé ja talvilomien osalta
30.9. mennessa. Palveluvastaava  pyrkii  tasapuoliseen lomasuunnitteluun.
Palveluvastaava toimittaa yksikon vuosilomasuunnitelman Kakspy Palvelut Oy:n
henkilostdasioista vastaavalle HR- paallikblle. Kesdlomasijaisuuksista pyritddn sopimaan
alkuvuodesta tammi-helmikuussa.

Henkilostobn osaamista vahvistetaan organisaation strategian, henkilostostrategian ja
toimintasuunnitelman, palvelusopimusten, palvelukuvausten ja kansallisten ja EU tason
lakien ja s&&dosten mukaisesti. Osaamisen vahvistamista suunnitellaan myo6s
tarvelahtoisesti arjessa havaittujen, kehitys- ja one to one- keskusteluissa esiin
nousseiden tarpeiden pohjalta tai asiakas-, sidosryhma-, ja laheispalautteiden kautta
saadun tiedon perusteella.

Henkilokunnan ja uusien tyontekijoiden perehdyttdminen on palveluvastaavan vastuulla.
Kaytdssa on perehdytysohjelma ja -lomake, jonka avulla perehdyttamisen toteutuminen
varmistetaan. Samalla huomioidaan myds sosiaalihuollon 298 ilmoitusvelvollisuus
asiakkaisiin  kohdistuvasta epakohdasta ja vaaroista tai vahingoista. Arjessa
perehdytyksestd vastaa koko tydoryhma sovitun tyonjaon mukaisesti. Esihenkild kay
uuden tyontekijan kanssa valipalautekeskustelun noin kuukauden paastd tyossa
aloittamisen jalkeen, jolloin voidaan my6s tarkistaa perehdytyksen tilanne. Prosessi on
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kuvattuna tydsuhteen elinkaari -mallissa, joka on osa esihenkildiden perehdytysta ja
tehtavankuvaa.

Kakspy Palvelut Oy:n henkilostdasioiden vastaava (HR-paallikkd) vastaa
toimintakdytannoissd ja -ohjeistuksissa tapahtuvien muutosten tiedottamisesta
palveluvastaaville ja ndméa edelleen henkildkunnalle.

Ajankohtaiset  toimipisteen  asiat kasitelladn  Vuoksenkaaren  viikoittaisessa
henkilokuntapalaverissa, joista tehddadn sahkodinen muistio jokaisen tydntekijan
luettavaksi. Tama loytyy yksikon pilvipalvelusta, jokaisen tyodntekijan vastuulla on
paivittdd omat tietonsa ja kayda lukemassa kyseinen muistio, jos mikali ole itse ollut
henkilokuntapalaverissa paikalla.

Taydennyskoulutustarve arvioidaan lahtokohtaisesti yksittaisen tyontekijan tarpeista,
mutta tarvittaessa jarjestetddn koulutusta koko henkilékunnalle, huomioiden valtion
asettama taydennyskoulutussuositus, Kakspy Palvelut Oy:ssd se on min. 3 pv/ vuosi/
tyontekija. Palveluvastaava seuraa ja pitaa kirjaa kaydyistd koulutuksista ja maarittaa
my6s yhdessa henkiloston kanssa koulutustarpeita osaamistarpeiden mukaisesti
toimintasuunnitelman yhteydessa ja jatkuvasti arjessa.

Vuosilomasuunnittelu tehdaan toimipisteessd kesalomien osalta 31.3. mennessa ja
talvilomien osalta 30.9. mennessa. Palveluvastaava vastaa tasapuolisesta
lomasuunnittelusta.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 288:n edellyttdd alkaen vuodesta. 2025
uudelta, yli 3kk:n tydsuhteeseen tulevalta tyontekijaltéa rikosrekisteriotetta vammaisten
ihmisten kanssa tydskenneltdessa. Kakspy:ssa on paatetty, etta 1.1.2025 alkaen
kaikkien eri pituisiin sijaisuuksiin ja toistaiseksi voimassa oleviin tyésuhteisiin palkattavien
tyontekijoiden edellytetddn nayttdvan kyseinen rikosrekisteriote esihenkildlleen ennen
tyosopimuksen allekirjoittamista.

Mikali tyontekijan tydskentelyssd havaitaan epdkohtia tai poikkeamia, tulee siihen
puuttua. Kakspy:ssa on kaytdssa varhaisen valittamisen (VV) malli, johon on méaaritelty
asioita, joiden pohjalta esihenkilon tulee kayda keskustelu tyontekijan kanssa. Tama malli
tuodaan esiin myods perehdytysvaiheessa tyontekijalle. Epakohdan, huolen tai asian voi
nostaa esiin myos kollega tai asiakas. Ensisijaisen tarkeaa on kayda keskustelu ja [6ytaa
yhdessa keinot ja menetelméat epdkohdan korjaamiseksi, ja seurata asiaa sovitun
aikataulun mukaisesti. Keskustelu myds kirjataan.
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Henkilostoltd saadaan palautetta arjessa, kehityskeskusteluissa ja lisdksi 2 x vuodessa
anonyymin tyohyvinvointikyselyn avulla, jolloin saadaan toimipistekohtaisesti tarkempaa
tietoa toimipisteen henkildston tydhyvinvoinnin, osaamisen ja johtamisen tilasta. Nama
tulokset kaydaan yhdessa lapi ja tehddan toimipistekohtainen kehittdmissuunnitelma,
jossa tehdaan konkreettiset toimenpiteet esiin nousseiden asioiden kehittamiseksi.

Riskienhallintaa kaydaan s&anndllisesti lapi mm. k&ymalla riskihavainnot yhdessa
timipalavereissa lapi, seka kerrataan riskienhallintaohjelman (RiskiPulssi) kayttéa ja
keskustellaan mahdollisista riskeista. Liséksi vuosittain tehdaan toimipistekohtainen
Riskien arviointi erikseen RiskiPulssi- ohjelmassa, jossa yhdessa arvioidaan toimipisteen
riskeja laaja-alaisemmin.

Erityisesti  palveluvastaavan ja hanen sijaisensa tulee tietdd ja tunnistaa
tyoturvallisuuslakiin ~ liittyvat  velvoitteet, koskien riskien arviointia, vaarojen
ennaltaehkaisya ja tyon terveellisyytta. Tatd osaamista pyritdan kehittdm&an jatkuvasti
organisaatiotasolla ja esihenkildiden tehtavdna on jalkauttaa tatda osaamista
tyoyhteisossa. Edellda mainittu sisaltdéa mm. riskien arvioinnin, vaarojen ennaltaehkaisyn
ja riittavan perehdytyksen. Lisdksi huomioidaan tydympariston ergonomiset tekijat,
mahdollisten uhkaavien ja vakivaltatilanteiden ehkaisy ja psykososiaalinen kuormitus.
Nailla on my6s suora vaikutus asiakasturvallisuuteen.
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4.4.1 Opiskelijoiden toimiminen tilapaisesti laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon

ammattihenkilon tehtavissa

Vuoksenkaari-yksikdssé noudatetaan opiskelijoiden tyoskentelyssa Etela-Karjalan
hyvinvointialueen (Ekhva) ohjeistuksia ja maarittelemid opintopisterajoja
tilapéaisesta toimimisesta laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilén
tehtavissa.

Opiskelijan oikeus toimia tehtavassa varmistetaan ennen tyéskentelyn aloittamista
tarkistamalla:

opiskeluoikeus ja opintojen eteneminen

oppilaitoksen todistus tai muu luotettava selvitys suoritetuista opinnoista

ettda opiskelijan osaaminen ja opintojen vaihe vastaavat hénelle suunniteltuja
tyotehtavia

Tyo6tehtavien maarittelyssa noudatetaan Ekhva:n opintopisterajoja, esimerkiksi:

sairaanhoitajaopiskelija voi toimia l|&hihoitajan sijaisuudessa suoritettuaan
vahintaan 60 opintopistetta

sairaanhoitajaopiskelija voi toimia sairaanhoitajan sijaisuudessa suoritettuaan noin
140 opintopistetta

terveydenhoitaja-, kéatilo- ja ensihoitajaopiskelijat voivat toimia sairaanhoitajan
tehtavissa noin 140 opintopisteen jalkeen ja oman ammattinsa tehtavissa noin 180
opintopisteen jalkeen

Opiskelijat tyoskentelevat aina laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon
ammattihenkilon johdon ja valvonnan alaisena. Jokaiselle opiskelijalle nimetaan
vastuuhenkild, joka vastaa perehdytyksestd, ohjauksesta ja o0saamisen
arvioinnista. Opiskelijan tyOtehtavat rajataan hanen osaamisensa mukaisesti, eiké
han toimi itsendaisesti tehtavissa, jotka edellyttavat taytta ammattipatevyytta ilman
asianmukaista ohjausta ja valvontaa. Vastuu asiakas- ja potilastydsta sailyy aina
laillistetulla ammattihenkiloll&.
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Yksikon esihenkil6 vastaa siitd, ettd opiskelijoiden ohjaus, johto ja valvonta
toteutuvat asianmukaisesti ja etta toiminta on asiakas- ja potilasturvallista. Mikéali
opiskelijan osaamisessa havaitaan puutteita, tyotehtavia rajataan tai tyoskentely
keskeytetdan tarvittaessa.

Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdda omaa eldmdansa koskevia
valintoja ja paatoksia. Henkilokunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

Vuoksenkaaren toiminta perustuu toipumisorientaatioviitekehykseen, jossa tavoitteena
on vahvistaa asiakkaan omaa paatoksentekokykya ja tukea sairaudesta tai haasteista
rippumatonta osallisuutta. Toipumisorientaatioajatteluun perustuen ohjaajien rooli on
asiakkaan toiveita ja elaman suunnitelmia tukevaa ja voimavaroja esille tuovaa ja
korostavaa. Asiakasta ei koskaan jateta yksin ilman tukea tekemaan ratkaisuja, jos ne
ovat hanelle vaikeita.

ltsemaaraamisoikeus

Asuminen Vuoksenkaaressa perustuu vapaaehtoisuuteen. Asiakkaalla on oikeus saada
annettava tieto ja ohjaus itselleen ymmarrettavassa muodossa. Aikuinen asiakas saa
paattaa itse omista asioistaan, mm. siitd, seuraako h&n annettuja ohjeita ja neuvoja vai
ei. Riittavan ja ammattitaitoisen henkilokunnan merkitys korostuu asiakkaiden
itsemaaraamisoikeuden tukemisessa. Riittavalla ja osaavalla henkildkunnalla
mahdollistetaan asiakkaiden aito kuuleminen ja voidaan vastata todelliseen palvelun
tarpeeseen.

Tarvittaessa palveluissa huomioidaan yksil6llisesti mm. asiakkaan tarvitsemia
vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia, tilojen ja kalusteiden
esteettomyytta/kaytettavyyttd, tarvittavia apuvalineitd, henkilokohtaista apua jne., joilla
varmistetaan asiakkaan mahdollisimman taysivaltainen osallisuus omaan arkeen,
osallisuuteen ja paatoksentekoon.

Asiakkaille luodaan mahdollisuuksia tehdd omia valintoja ja paatoksida antamalla tietoa
eduista ja mahdollisista paatokseen liittyvistd riskeista. Asiakkaiden vastuunoton
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harjoittelu mahdollistetaan, ja myds epaonnistumiset ovat sallittuja. Periaatteena on, etta
asiakkaat paattavat itse omista asioistaan ja ovat oman elamansa asiantuntijoita.
Tybyhteis0ssa kaydaan jatkuvaa keskustelua toiminnan etiikasta sek& asiakkaiden
itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta. Vuoksenkaari on yhteisollisen asumisen yksikko
ja rajoitustoimenpiteité ei kayteta.

Asiakkaan  palvelun  toteuttamissuunnitelmaan  kirjataan  my6s  suunnitelma
itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta (ns. IMO-suunnitelma).
Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetaan asiakkaan
itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Nama toimenpiteet ovat
aina yksildlliset ja asiakkaan kanssa erikseen sovitut.

Kirjattavat asiat voivat liittya esimerkiksi:

kohtuullisiin mukautuksiin, jotta asiakas voi osallistua ja olla osallinen, esim. miten
huomioidaan fyysisen ympariston esteettomyys, apuvélineet tai joustavuus aikatauluissa.
kirjataan huomiot henkilon kayttamistd kommunikaatiomenetelmistd, esim. viittomakieli,
selkokieli, kuvakommunikaatiot tai muut tukiviestintimenetelmat

kirjataan toimintamalli asiakkaan kuulemisesta ja mielipiteen selvittamisesta, eli miten
varmistetaan, etta asiakkaan oma tahto ja ndkemykset on huomioitu

Itsemaaraamisoikeuden ohjeistuksesta Vuoksenkaaressa vastaa palveluvastaava

Palautteen antaminen

Asiakkaalla ja hanen laheiselldadn on oikeus antaa palautetta saamastaan palvelusta ja
kohtelusta myds palveluntuottajalle. Asiakasta tuetaan tassa tarvittaessa. Ensisijaisesti
kannustetaan asiakkaita siihen, etta mikali jokin omaan palveluun liittyva asia on jaanyt
epaselvaksi tai asiakas on tyytymatén kohteluun, kannustetaan asiaa selvittdmaan sen
tyontekijan kanssa, joka on tilanteessa toiminut. Palveluvastaava tai hanen sijaisensa on
aina asiakkaan niin halutessa mukana keskustelussa. Tarvittaessa palautekeskustelussa
voi olla my6ds asiakkaan tukena hanen haluamansa henkild, kuten esimerkiksi
kokemusasiantuntija tai laheinen. Avoimella keskustelulla voidaan usein selvittaa
mahdolliset vaarinkasitykset seka korjata puutteet saman tien, eikd muita toimenpiteita
tarvita.

Muita kanavia palautteen antoon ovat Kakspy Palvelut Oy:n verkkosivuilla oleva
palautelomake, jonka kautta voi asiakas, yhteistybkumppani tai laheinen antaa
toimipistetta koskevaa palautetta anonyymisti tai nimella. Lisdksi Vuoksenkaaressa on



39

lukittu palautelaatikko, jonne saa jattda palautetta ja jotka kaydaan saanndllisesti lapi
yhteison yhteisokokouksessa. Lisaksi asiakkailta, laheisilta ja sidosryhmilta kerataan
kirjallista palautetta asiakastyytyvaisyyskyselyn avulla vuosittain erillisen arvioinnin
vuosikellon mukaan. Palautteen avulla toimintaa ja palveluja kehitetddn jatkuvasti.
Palautetta hyddynnetddn my0s omavalvonnan saannollisessa arvioinnissa ja
raportoinnissa.

Muistutus

Jos palvelua tai kohtelua koskeva ongelma on asiakkaan mielesta vakava ja
keskustelusta ei ollut apua, on hanella lakisdateinen oikeus tehda asiasta muistutus.
Muistutus osoitetaan Vuoksenkaaren palveluvastaavalle. Muistutuksen voi tehda
asiakas, tai hdnen omaisensa tai laheisenséa Kkirjallisena. Muistutuksen tekemisessa
auttaa tarvittaessa sosiaaliasiavastaava, jonka yhteystiedot l0ytyvat Vuoksenkaaresta
asiakkaiden ilmoitustaululta.

Muistutuksessa tulee kertoa mahdollisimman tarkkaan, mihin asiaan tai asioihin on
tyytymaton. Muistutuksessa on hyva mainita henkilén tai henkildiden nimi tai tehtava,
joiden toimintaa muistutus koskee. Jos nimet eivat ole tiedossa, on hyva kertoa
mahdollisimman tarkka tapahtuma-aika ja -paikka.

Muistutuksen vastaanottaja yksikossa; palveluvastaava Juha Lindeman

Muistutuksen voi toimittaa myos Etela-Karjalan hyvinvointialueen kirjaamon osoitteeseen:
Etela-Karjalan hyvinvointialue/Kirjaamo
Valto Kéakelan katu 3 C 1, 53130 Lappeenranta

Kantelu

Kantelu on valvontaviranomaiselle, eli Lupa- ja valvontavirastolle tehty ilmoitus epaillysta
virheellisesta menettelysta tai laiminlydnnista.

Jos kantelu koskee sosiaalihuoltoa, palveluntuottajalle eli Vuoksenkaarelle tulee tehda
kirjallinen muistutus, ennen kuin voi tehda kantelun. Tehty muistutus ja siihen saatu
vastaus tulee liittda kanteluun.

Lisatietoja ja tarkemmat ohjeet kantelun tekemiseen: https://Ivv.fi/tietoa-meista/kantelun-
tekeminen-lupa-ja-valvontavirastolle



https://lvv.fi/tietoa-meista/kantelun-tekeminen-lupa-ja-valvontavirastolle
https://lvv.fi/tietoa-meista/kantelun-tekeminen-lupa-ja-valvontavirastolle

40

Sosiaaliasiavastaava

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista ovat
esilla Vuoksenkaaren asiakkaiden kaytossa olevan olohuoneen ilmoitustaululla.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, joka neuvoo ja ohjaa asiakkaiden
ja potilaiden oikeuksien toteutumiseen liittyvissa kysymyksissa.

Etela-Karjalan hyvinvointialue tuottaa sosiaali- ja potilasasiavastaavan palvelut Etela-
Karjalassa.

Yhteystiedot
Ma- to klo 9-12

Elina Tikka

sosiaali- ja potilasasiavastaava
puh. 050 555 8553
elina.l.tikka@ekhva.fi

Kuluttajaneuvonta

Kuluttajaneuvonta opastaa kuluttajia ja yrityksia kuluttajaoikeudellisissa ongelma- ja
riitatilanteissa. Selvitettavissa riitatapauksissa kuluttajaneuvonnassa pyritaan siihen, etta
osapuolet paasevat sovintoratkaisuun.

Otathan asiaan liittyvat paperit valmiiksi esille, kun soitat kuluttajaneuvontaan. Puheluihin
vastataan soittojarjestyksessa.

KULUTTAJANEUVONNAN PUHELINPALVELU
Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15
09 5110 1200

Lisatietoa kuluttajaneuvonnasta: https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

Kaikki mahdolliset muistutukset, asiakaspalautteet ym. kasitelladn aina Vuoksenkaaressa
ja Kakspy Palvelut Oy:n johtoryhmassa. Liséaksi kaikkia asianomaisia informoidaan asian
kasittelysta kirjallisesti. Asioiden kasittely on korjaavaa ja kehittavaa, ei syyttavaa ja
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syyllistd etsivaa. Muistutukseen vastaaminen tapahtuu maaritellyssd ajassa ja
maaritellylla tavalla. Muistutus kasitelladn asianosaisten kesken kahden viikon sisalla.

Vuoksenkaaressa  saavutettavuutta  pyritdan  yllapitamaan ja  kehittamaan
mahdollisimman selkeilla ohjeilla. Saavutettavuutta on myds varmistaa annetun tiedon ja
ohjeistuksen varmistaminen tarvittaessa vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien tai
muilla asiakkaan kanssa kaytettavien tukimuotojen avulla.

Palveluprosessit ja paatoksenteko perustuvat aina lakiin, palvelukuvaukseen ja
oikeudenmukaisuuteen. Asiakkaalle tulee aina perustella paatokset ja kertoa heidan
oikeuksistaan (mm. muistutukset). Asiakas otetaan aina mukaan kaikkiin hanta koskeviin
palvelun suunnitteluun, toteutukseen ja paatoksentekoon liittyviin asioihin ja tapaamisiin.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Vuoksenkaaren palvelut perustuvat toimivaan vuorovaikutukseen ja dialogiin asiakkaan
ja henkilokunnan kesken. Henkilokunnan vastuulla on vuorovaikutuksen tason ja hyvan
keskusteluyhteyden yllapitaminen. Asiat otetaan puheeksi matalalla kynnykselld, jos
asiakkaiden ja/tai henkildkunnan keskindisessd vuorovaikutuksessa on haasteita.
Palveluvastaavan, vastaavan ohjaajan ja tyontekijoiden vastuulla on tukea toisiaan
asialliseen ja hedelmalliseen vuorovaikutukseen asiakkaiden ja toistensa kesken.
Tarvittaessa puututaan vuorovaikutuksen haasteisiin ja kriittisiin - kohtiin, k&ydaan
yhdessa keskustelua ja tuetaan asialliseen ja kunnioittavaan kayttaytymiseen toista
kohtaan. Tassa hyddynnetaan myoés tyénohjausta.

Vuoksenkaaressa toteutetaan “Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta” 29 §:n
mukaista ilmoitusvelvollisuutta asiakkaisiin kohdistuvan epakohdan tai sen uhan
iimoittamisessa. Tyontekijoita on perehdytetty heidan ilmoitusvelvollisuudestaan.
lImoitusvelvollisuus ja toimintaohje on kuvattu luvussa 4.

Palveluyksikdon toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta sek& asiakkaan
tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on
kuvattu taulukossa 3.
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Taulukko 3. Vuoksenkaaren toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka
asiakkaan tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja

hallinta

Tunnistettu riski

Kielen ja viestinnén esteet

Palvelu ei ole yhdenvertaista/

syrjiva kohtelu

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)

mahdollinen, kohtalainen

asiakkaan aidinkieli eri
kuin tydntekijoiden;
aiheuttaa mahdollisia
kommunikaation ongelmia

apuvalineiden,
vaihtoehtoisten

kommunikaatiomenetelmie
n puute, tulkkipalvelun
puute

ohjeiden ja tietojen
epaselvyys, tyontekijoiden
“ammattikielen” kaytto

mahdollinen, vahainen

epatasa-arvo palveluun
paasyssa tai palvelun
sisalla esim. tydntekijoiden
ennakkoluulot, puuttuva
kulttuuri, -ika ja
sukupuolisensitiivisyyden
osaaminen hankaloittaa
asiakkaan saamaa
palvelua ja saattaa
vaikuttaa sen
vastaanottoon

Ehkaisy- ja hallintatoimet

-Erilaisten
kommunikaatiomenetelmien luova
kayttd; mm.
kielenkaantajatoiminnot,
neuvotellaan tarvittaessa
tulkkipalvelun mahdollisuudesta
palvelun ostajan kanssa

-Pyritdan kayttamaan asiakkaalle
ymmarrettavaa kielta ja
huomioidaan tdméa myds esim
erilaisissa ohjeistuksissa

-Epékohta-ilmoitusvelvollisuuden
muistaminen

-kaikkien kohtaaminen tasa-
arvoisesti riippumatta taustasta tai
tilanteesta. Organisaation arvojen
mukainen toiminta

-henkilokunnan kouluttaminen
kulttuuri,-ika ja
sukupuolisensitiivisyyden
ymmartamiseen ja huomioimiseen
tyossa

-muistetaan henkilékunnan
epéakohta-ilmoitusvelvollisuus



Hyvaa mielta
Asiakkaan osallisuus omassa mahdollinen, vahainen
palvelussa ei toteudu; asiakkaan

mielipidetta ei huomioida o asiakas ei ole mukana

hanta koskevassa
paatdksenteossa

o asiakas ei ole mukana
palvelua koskevassa
kehittamisessa
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-kaikissa asiakasprosesseissa
asiakas on mukana hanta
koskevissa asioissa ja
paatdksenteossa (esim. palvelun
toteuttamissuunnitelmat)

-asiakas maarittaéd antaako luvan
tietojen vaihtoon verkoston kesken

-asiakkaat mukana yksikon
kehittamistydssa, mm. palautteet,
kehittamispaivat

-Yksikon IMO-suunnitelman
paivittaminen yhteistydssa
asiakkaiden ja tyontekijdiden
kesken



Asiakkaan asema ja oikeudet eivat

vastaa vaatimuksia seka lakia;

-itsemaaraamisoikeus ei toteudu

-asiakkaan tietoisuus omista
oikeuksistaan heikkoa

-tietosuoja ja tietoturvariskit
(sis.kaikki henkildtieto mukaan
lukien asiakastieto+potilastieto);
asiakkaan tiedot saattavat joutua
asiattomien kasiin

-palvelun laadun poikkeamat

Yksityisyyden loukkaukset
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mahdollinen, vahainen

asiakkaan oikeuksia ei
tunnisteta, henkilostdn
0saamisen puutteet

asiakkaan etuja ei tuoda
esille/ei “valvota”

tietosuoja- ja
tietoturvarikkomukset

asiakasturvallisuuden riskit

palvelun laatupoikkeamat,
asiakkaan saama palvelu
ei “tasalaatuista”

mahdollinen mainehaitta

Asiakkaan yksityisyytta ei
kunnioiteta

asiakkaan haasteita ei
ymmarreta tai niihin ei
osata vastata/ niita
vahatellaan

-henkiléstén koulutus liittyen
asiakkaan oikeuksiin ja henkildston
vastuisiin ja velvoitteisiin

-yksikdn IMO-osaamisen
kehittdminen; IMO-vastaava+koko
tydéryhma

-asiakkaiden osallistaminen
yksikdn IMO-suunnitelman tekoon

-huolellinen tietosuoja+ttietoturva
(koulutus ja keskustelu asiasta
arjessa, tietoturvapoikkeamat ja
riskit sekd naiden lapikaynti ja
oppiminen) seka ohjeiden
mukainen toiminta arjessa

-palautteiden keruu ja analysointi;
palautetta pyydetaan ja kerataan
matalalla kynnyksella ja saatuun
palautteeseen tartutaan heti.

Henkilokunnan tietoisuus
asiakkaan yksityisyyden
kunnioittamisen tavoista ja
vastuusta siind, vuorovaikutuksen
ja tiedon jakamisen selkeét ja
lapikaydyt kaytannot

Perehdytys tassakin kohtaa
tarkeéa

Ohjaajan tyonkuva selked;
perehdytyksessa sekad muutenkin
arjessa lapikayty, asiasta
keskustellaan arjessa ja
yllapidetdaan hyvia kaytantoja ja
vuorovaikutustaitoja

Tybnantajan arvojen mukainen
toiminta tydssé ehdottoman
tarkedd, VV-keskustelut jos ei
toteudu

Epékohta-ilmoitusvelvollisuus
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5 Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan
kehittdminen

5.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Vuoksenkaaressa arvioidaan jatkuvasti riskeja, jotka voivat liittya esimerkiksi:
e Asiakasturvallisuuteen (esim. asiakkaan palvelun epakohdat, tapaturmat)
ePalvelun laatuun ja saatavuuteen (esim. henkilostovaje)

Omassa toiminnassa havaittuja epakohtia ja puutteita, jotka voivat vaarantaa asiakkaiden
turvallisuuden ja palvelun laadun voivat olla esimerkiksi:

ePalvelun laatu tai turvallisuus vaarantuu (esim. henkiléstopula, laiminlyénnit,
hoidon/palvelun laatuongelmat).

eAsiakkaan tai oikeudet eivat toteudu (esim. epdkohdat, itsemaaraamisoikeuden
loukkaukset).

e Sopimuksia rikotaan (esim. palvelujen jarjestamisvastuu ei tayty).

Toiminnassa pyritddn vastuulliseen vuorovaikutteiseen yhteistyohon ja lapinakyvyyteen.
Tavoitteena on ennaltaehkéistéa riskit ennen kuin ne toteutuvat ja varmistaa
asiakaslahtoinen, turvallinen ja tehokas palvelu.

Henkilokunnan ja palveluntuottajan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja toteuttavien tydntekijoiden tulee toimia siten, etta
asiakkaalle annettavat palvelut ovat laadukkaita, asiakaskeskeisia, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023,
298 velvoittaa henkilokuntaa ilmoittamaan viipymattd salassapitosdanndsten estamatta
yksikdn vastuuhenkil6lle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos h&n
tehtavissddn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epéakohdan uhan
asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa tai muun
lainvastaisuuden. Palveluntuottajan toiminnassa ilmoituksen vastaanottaneen henkilon
on ryhdyttavad toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun
lainvastaisuuden korjaamiseksi ja ilmoitettava asiasta palvelunjarjestgjalle. limoitus
voidaan tehd& salassapitosaannosten estamatta. limoitus palvelunjarjestgjalle (Ekhva)
tehdaan séhkoisesti SrPro-ohjelman kautta.
https://wwwz2.awanic.fi/haipro/29/srpro/julkinen/
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Linkin kautta ilmoitetaan ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot ja vaaratilanteet sekda muut sellaiset puutteet ja
epakohdat, joita palvelutuottaja ei kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin
toimin.

Jos ilmoituksen jalkeen epékohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta,
ilmoitusvelvollisuus valvontaviranomaiselle on ilmoituksen vastaanottaneella henkil6ll&a,
koska ilmoituksen tehneella henkilolla ei valttamattd ole mahdollisuuksia arvioida, mita
toimenpiteitd on tehty tai ovatko tehdyt korjaustoimenpiteet olleet riittdvid. lImoituksen
alun perin tehneella henkilolla on kuitenkin aina oikeus ilmoituksen tekoon. SrPro
iimoitukseen vastataan onko palveluntuottaja tai ilmoituksen tekija jo tehnyt kyseisen
ilmoituksen valvontaviranomaiselle.

Palveluntuottajan vastuuhenkildé (mm. esihenkild) vastaa siitd, ettd jokainen tyontekija
tietdd ilmoitusvelvollisuuskaytanndista. limoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat
menettelyohjeet tulee olla sisallytetty palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaan.
lImoituksen tehneeseen henkiloén ei saa kohdistaa Kkielteisia vastatoimia tehdyn
ilmoituksen seurauksena. Palveluntuottajan omavalvontasuunnitelmassa tulee ilmetéa
myo6s, miten henkildstéa on ohjeistettu ilmoitusvelvollisuuden kaytéssa. limoitus voidaan
tehda salassapitosdanndsten estamattd. limoituksen alun perin tehneelld henkil6lla on
kuitenkin aina oikeus ilmoituksen tekoon myds valvontaviranomaiselle.

lImoituksen voi tehda sosiaali- ja/tai terveydenhuollon henkilostoén kuuluva tai
vastaavissa tehtavissa, toimeksiantosopimussuhteessa oleva tai alihankkijana toimiva
henkil6 seka palveluntuottajan vastuuhenkild. limoitusvelvollisuus koskee julkisia ja
yksityisia sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajia. Hyvinvointialueen tai sen yksityisen
palveluntuottajan, jolta hyvinvointialue ostaa palveluja, tulee tiedottaa henkilostolleen
ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista asioista.

lImoituksen vastaanottaja

Sahkoinen ilmoitus vastaanotetaan Eteld-Karjalan hyvinvointialueella laadun,
turvallisuuden ja valvonnan toiminnoissa ja ohjataan oikealla vastuuhenkil6lle
hyvinvointialueella. llmoituksen vastaanottanut vastuuyksikon esihenkild Ekhvalla
ohjeistaa ja neuvoo yksikon (yritys tai yhdistys) toiminnasta vastaavaa henkil6d, miten
tilanteessa toimitaan ja miten kaynnistetddn toimet epékohdan tai sen ilmeisen uhan
poistamiseksi. Yksikén (yritys tai yhdistys) toiminnasta vastaavan henkilon tulee
viivytyksettd toimia epakohdan korjaamiseksi tai epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi.
Hyvinvointialueen vastuuyksikon esihenkild toimittaa ilmoituksen selvityksineen ko.
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alueen toimialuejohtajalle, joka arvioi epdkohdan vakavuuden ja toimittaa tiedon
tarvittaessa aluehallintovirastolle.

[Imoitettavat asiat

Epéakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakas- ja potilasturvallisuudessa ilmenevia
puutteita, epaasiallista kohtelua, loukkaamista sanoilla tai toimintakulttuuriin siséltyvia
asiakkaalle tai potilaalle vahingollisia toimia. Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan fyysista,
psyykkista tai ladkkeilla aiheutettua toimintaa. Toimintakulttuuriin sisaltyvissa ongelmissa
voi olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien tosiasiallisesta rajoittamisesta
vakiintuneena kaytanténa ilman lainsaadanndssa olevien edellytysten tayttymista. Muulla
lainvastaisuudella tarkoitetaan palveluja ja niiden saatavuutta tai jarjestdmista tai
asiakkaan ja potilaan oikeuksista annetun saantelyn rikkomista. limoitus tehdaan
asiakkaaseen tai potilaaseen kohdistuvasta epékohdasta tai sen uhasta, ei
henkilokuntaan liittyvista tilanteista. limoituksen tekemisen tulee ensi sijassa perustua
asiakkaan ja potilaan hoitoon ja huolenpitoon liittyviin tarpeisiin. llmoitus tulee tehda
varsinkin silloin, jos epékohtaa ei ole kyetty tai ei kyetd korjaamaan omavalvonnan
keinoin.

lImoitettavalla vakavalla vaaratapahtumalla tarkoitetaan esimerkiksi tapahtumaa, joka
on johtanut tai uhkaa johtaa elaman laatua huomattavasti heikentaviin vammoihin,
tyokyvyttomyyteen, kuolemaan tai vaatii elamaa yllapitavan toimenpiteen.

lImoituksen tehneeseen tyontekijaan ei kohdisteta minkaanlaisia toimenpiteitd tekemansa
ilmoituksen vuoksi. llmoitusta kasitellaéan yksikossa kehittdvasti ja sovitaan yhdessa
parempia tapoja ja toimintamalleja. Ohjaajien tulee olla tietoisia keskusteluista seka
sovituista toimintamalleista ja tdssé avoin keskustelu ja tiedonkulku on avainasemassa.

lImoitusta kasittelevan asian kasittely asiakkaan kanssa

Epékohta, josta ilmoitus on tehty, kasitelldadn asiakkaan kanssa niin pian, kuin
mahdollista. Kasittelyssd on aina mukana, asianomainen asiakas. yksikon
palveluvastaava, organisaation johdon edustaja seka tarvittaessa muita asianosaisia,
kuten asiakkaan omainen/laheinen.

Vuoksenkaaren asiakkaiden ja omaisten mahdollisuudet tuoda esille havaitsemansa
epéakohdat, laatupoikkeamat ja riskit
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Asiakkaat ja omaiset voivat ilmoittaa henkilokunnalle suullisesti tai kirjallisesti esille
havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit. Asiakas voi antaa palautetta
yksikdn henkilokunnalle, tehda valituksen, muistutuksen tai olla yhteydessa
hyvinvointialueen asiakasohjauksesta vastaavaan tyontekijaan tai
sosiaaliasiavastaavaan.

Riskienhallinta

Henkilokunta seuraa ja havainnoi arjen tydéssaan mabhdollisia riskitekijoitd ja tuo esille
havaitsemansa epékohdat ja laatupoikkeamat ja naista johtuvat mahdolliset riskitekijat
raportoimalla niista valittomasti esihenkildille ja muulle tydyhteisolle. Vuoksenkaaressa
on kaytdssa sahkoinen LahiTapiolan riskienhallintajarjestelmé Riskipulssi. Jarjestelma on
helppokayttdinen, asennettu jokaiselle tyontekijoiden kaytossa olevalle tietokoneelle.
Ohjeistus sen kayttoon kuuluu osaksi perehdytysta.

Jarjestelman kaytostd kaydaan aktiivista keskustelua tydyhteisdossa. Jarjestelma
luokittelee riskit sosiaali- ja terveyspalvelupoikkeamiin (sisdltden .mm. laadkepoikkeamat),
uhka- ja vakivaltatilanteisiin, ty6turvallisuushavaintoihin, tapaturmiin, Kiinteistd-, kone- ja
laiterikkoihin seka tietosuoja- ja turvapoikkeamiin. Liséksi jarjestelmaan ilmoitetaan
mahdolliset tapaturmat. Jarjestelmaan voi ilmoittaa myos positiiviset havainnot.

Yksikdssa on toimintamalli poikkeamien ilmoittamiseen ja kasittelyyn:

. Tyontekija tekee havaitsemastaan poikkeamasta ilmoituksen jarjestelmééan, jossa
kuvataan mita tapahtui, milloin tapahtui, kenelle tapahtui ja mita valittémia toimenpiteita
tehtiin tapahtuneen jalkeen

Havainnot kaydaan lapi akuuteissa tilanteissa pikaisesti, aina kuitenkin vahintaan
viikoittaisessa henkilékuntapalaverissa.

. Yhdessa tydryhmén kanssa mietitddn kehittamisen ja oppimisen nakdkulmasta se, miten
toimintaa muuttamalla voidaan estdd mahdolliset uudet tai vastaavanlaiset riskitilanteet.
Nama myos kirjataan poikkeamailmoituksiin

. Organisaation tyosuojeluelin seuraa riskihavaintoja 3 kk:n valein toimipistekohtaisesti ja
ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin tydsuojelullisesta nédkdkulmasta.

. Organisaation ladkehoitovastaavat kayvat lapi ladkepoikkemia saannollisissa
tapaamisissa ja tarvittaessa ohjeistavat yksikdita riskienhallinnassa

Mikali tietyt poikkeamat korostuvat toimipisteessd, tai ne ovat riskiluokitukseltaan
merkittavia, tulee toimipisteen esihenkilén johdolla tehda kehittAmissuunnitelma riskin
pienentamiseksi ja kehittamistyotéa seuraa myos tydsuojelun toimielin.



5.2

49

Liséaksi toimipisteessa on kaytossa tyoturvallisuutta lisdava kaytanto, turvallisuuskavelyt.
Siina toimipisteen henkilostd kdy vuosittain 1api pareina tai pienryhmana koko kiinteiston
ja tekee Kkirjalliset havainnot esille nousseista turvallisuusriskeistd. Jos néaitd nousee,
ryhdytaan valittobmiin  toimenpiteisiin  riskien poistamiseksi. Kakspy organisaation
tyosuojeluorganisaatio seuraa turvallisuuskavelyjen toteutumista ja niista tehtyja
havaintoja ja kehittdmistarpeita ja vie niita eteenpain yhdessa yksikon kanssa.

Naiden lisdksi tehd&an vuosittainen toimipisteen Riskiauditointi yhdessa tydryhméan
kanssa RiskiPulssi- jarjestelmaan. Auditointiprosessiin kuuluu myaos
toimenpidesuunnitelma mahdollisten riskien ehkéaisemiseksi, minimoimiseksi tai
poistamiseksi.

Asiakas tai hdnen laheisensa voi tehda vaaratapahtumailmoituksen, jos han kokee, etta
on tapahtunut haittatapahtuma tai lahelta piti -tilanne. TAman vaaratapahtumailmoituksen
voi tehdd joko Vuoksenkaaren verkkosivuilta loytdvan palautekanavan kautta, tai
paperiversiona. Paperiversio 16ytyy yksikon asiakkaiden ilmoitustaululta. Tarkeaa on, etta
ilmoituksessa ilmenee:

Mita tapahtui ja mita siita seurasi.
Tuoda esiin kehittamisehdotus, miten tapahtuneen toistuminen voitaisiin estaa. Kokemus
voi tuoda uutta tietoa ammattilaiselle.
Asiakkaan ilmoitus l&ahetetaan tapahtumayksikén esihenkildlle ja
se kasitelladn mahdollisimman pian.

Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Henkilokunta, asiakkaat ja omaiset voivat tehda ilmoituksia vaaratapahtumista.
lImoituksista seulotaan ne, joissa on tapahtunut vakava haitta tai joissa on suuri riski
toistua, eli tehdaan poikkeamalle haittaluokitus. Samalla arvioidaan myds tapahtuman
vaikutusta asiakkaalle, eli onko tapahtuneesta lievad, merkittdvaa vai vakavaa haittaa.

Selvitetdaan, miksi ja miten tapahtuma p&aéasi tapahtumaan. Tunnistettujen vakavien
tapahtumien perusteella tehdddn Kkorjaavia toimenpiteitd, kuten prosessien
parantaminen, koulutukset tai ohjeistusten muutokset, esim. vakavat vakivaltatilanteet.

Tunnistetaan my6s  velvollisuus raportoida ja ilmoittaa niistd eteenpdin
valvontaviranomaiselle ja /tai palvelun tilaajan edustajalle. Lis&ksi tapahtuneesta
ilmoitetaan organisaation johdolle ja tydsuojelulle.
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Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Epakohtailmoituksista sek& poikkeama- ja vaaratapahtumailmoituksista saatua tietoa
voidaan hyddyntdd monin tavoin omavalvonnan ja toiminnan laadun kehittamisessa.
Tavoitteena on ennaltaehkaista vastaavia tilanteita, parantaa asiakasturvallisuutta seka
kehittda Vuoksenkaaren yksikdn toimintaa.

Kaikki ilmoitukset ja poikkeamat tulee keratd ja analysoida, jotta tunnistetaan erityisesti
toistuvat tai vakavat ongelmat ja milla osa-alueilla poikkeamia tai ongelmia esiintyy
eniten. Poikkeamien ja epakohtailmoitusten juurisyita tulee selvittaa.

Em. ilmoitusten tutkinnan jalkeen tulee tehda korjaavia toimenpiteitd, esim. muuttamalla
jotakin prosessia palvelussa, lisdtd resursseja tarvittaessa, vahvistaa o0saamista
koulutuksen avulla ja/ tai tarkentaa ohjeistuksia.

Saadun palautetiedon avulla voidaan tunnista jatkossa riskeja paremmin, ja mahdollisesti
ehkaista niita, seka oppia ja kehittya tyoyhteiséna saadun palautteen/ riskitiedon avulla.
Kaikkea asiakkailta, sidosryhmilta, valvovalta viranomaiselta tai laheisilta saatua tietoa
kaytetddn toiminnan Kkehittamisessa, parantamalla palveluprosesseja, kehittamalla
asiakasturvallisuutta ja edistamalla tyéryhman osaamista palautetiedon avulla.

Henkiloston kanssa kaydaan saanndllisesti lapi, mitd palautekanavia asiakkailla on
mahdollisuus kayttdd, miten ohjaamme heité niiden kaytdossa, mita tarkoittaa henkiléston
ilmoitusvelvollisuus epakohdista ja miten nama asiat liittyvat omavalvontaan.

Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Kehittamistoimenpiteet maaritelladn  yksikbn toimintasuunnitelmassa perustuen
Organisaation strategiaan ja toimintasuunnitelmaan, palvelusopimuksiin kansallisten ja
EU tason lakien ja s&adosten mukaisesti. Yksikon kehittAmistarpeita todetaan
henkildstétutkimusten, asiakas-, sidosryhma-, ja l&aheispalautteiden,
poistumisharjoitusten, turvallisuuskavelyiden, auditointien, riskienhallintadatan,
valvontakayntien, tydsuojelukayntien ja tydterveyden tyopaikkakayntien perusteella.

Vuoksenkaaressa  ryhdytddn  erilaisin  kehittdmistoimenpiteisiin ~ poikkeamien,
vaaratapahtumien ja/tai kehittdmisehdotusten perusteella, jotta toiminnan laatua ja
turvallisuutta voidaan parantaa. Kehittamistoimet voivat kohdistua esimerkiksi
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henkiloston osaamiseen, toimintaprosesseihin ja niiden sisaltéon, tiedonkulkuun ja
tydympariston turvallisuuteen.

Erilaisia kehittamistoimia kaydaan yhdessa lapi henkilokuntapalavereissa, kehittamisen
kohteita nostetaan kehittAmispaiviin, joita pidetaan 1-2x vuodessa, sekd toimipisteen
toimintasuunnitelmaan. Kehittamistoimille maaritelladn aina tavoitteet, keinot,
vastuuhenkilot sekd seurannan ja arvioinnin aikataulu.

6 Omavalvonnan seuranta ja raportointi

Kakspy Palvelut Oy:n yksikot laativat ja julkaisevat neljan kuukauden valein
organisaation intra-verkossa omavalvonnan seurantaraportin, jossa kuvataan
omavalvontasuunnitelman toteutuminen sekd& seurannassa havaittujen puutteiden
korjaamiseksi toteutetut toimenpiteet. Vuositason tavoitteet ja
kehittamistoimenpiteet kuvataan yksikdn toimintasuunnitelmassa.

Omavalvonnan seurannan tavoitteena on varmistaa palvelujen laatu, turvallisuus,
asiakaslahtoisyys ja jatkuva kehittdminen. Seurannan avulla tunnistetaan toiminnan
vahvuuksia, kehittamiskohteita sek& mahdollisia riskeja ja varmistetaan, etta
havaitut puutteet korjataan suunnitelmallisesti.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista arvioidaan jatkuvasti yhdessa tyoryhman,
organisaation johdon, HR-p&allikon sek& eri vastuualueiden vastuuhenkildiden
kanssa. Toteutumisen raportoinnista vastaa palveluvastaava tai hdanen nimeamansa
tyontekija. Henkiloston kanssa poikkeamat, riskit ja kehittdmistoimenpiteet
kasitelladn saannollisesti henkilostokokouksissa. Vakavista vaaratapahtumista
iimoitetaan tarvittaessa viranomaisille voimassa olevien ohjeiden mukaisesti.

6.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi
Vuoksenkaaren palveluiden laatua, turvallisuutta ja omavalvonnan toteutumista
seurataan sdanndllisesti osana yksikon paivittaista toimintaa. Seurannan tavoitteena
on tunnistaa kehittdmistarpeet, ehkaista riskien toteutumista sekd varmistaa
palvelujen turvallinen ja laadukas toteutuminen.

6.2 Menetelmat laadun ja turvallisuuden seuraamiseen

e Haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten seka lahelta piti -tilanteiden seuranta ja
kasittely.
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Omavalvontasuunnitelman toteutumisen ja sovittujen toimintamallien
noudattamisen arviointi.

Asiakaspalautteiden, asiakaskyselyiden ja arjessa saadun palautteen
seuranta.

Henkildstén havaintojen, kehittdmisehdotusten ja tydyhteisdkeskustelujen
hyddyntaminen.

Henkildston osaamisen kehittaminen

Tyohyvinvointi- ja henkildstokyselyiden tulosten seuranta.

Riskienhallinnan, poikkeamailmoitusten sek& korjaavien toimenpiteiden
seuranta.

Maaréllinen seuranta, kuten poikkeamien, tapaturmien, sairauspoissaolojen
ja asiakaspalautteiden maarien tarkastelu.

6.3 Omavalvonnassa kaytettavat mittarit

Mittareiden

tuloksia tarkastellaan s&dannollisesti henkilostokokouksissa, omavalvonnan

seurantaraporteissa sekd yksikon toiminnan arvioinnin yhteydessad. Seurannan

perusteella

paatetddn tarvittavista korjaavista ja kehittavista toimenpiteista seka niiden

vastuista ja aikatauluista. omavalvonnassa kaytettavat mittarit on kuvattu taulukossa 4.

Taulukko 4. Omavalvonnassa kaytettavat mittarit

Mittari Tarkoitus

Poikkeamien maara Poikkeamien maaran ja
toistuvuuden seuranta seka
kehittamistarpeiden
tunnistaminen

Vakavien poikkeamien Vakavien vaaratapahtumien

osuus ehkaiseminen ja juurisyiden
analysointi

Asiakastyytyvaisyys / Asiakkaiden kokemuksen ja

asiakaskokemus (NPS- palvelun laadun arviointi

luku)

Henkiloston  tyGhyvinvointi Tyohyvinvointikyselyiden

(eNPS) tulosten seuranta

Sairauspoissaolot Henkiloston  tyokyvyn ja

(maara/4kk) tydhyvinvoinnin seuranta

Henkilostan koulutuspaivat Osa riittdvan osaamisen
varmistamista
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6.4 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Palveluvastaava vastaa omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta, toteutumisen
seurannasta seka tarvittavien paivitysten tekemisesta. Omavalvontasuunnitelman
siséltbd arvioidaan jatkuvasti osana yksikon omavalvontaa ja vahintddn neljan
kuukauden vélein laadittavan seurantaraportin yhteydessa. Seurantaraportti julkaistaan
organisaation sisdisessa intra-palvelussa ja on koko henkilostbn saatavilla.

Omavalvonnan seurannassa hyddynnetaan asiakaspalautteita, henkiloston havaintoja,
poikkeamailmoituksia, riskienhallinnan tietoja seka viranomaisten tai palvelun tilaajan
mahdollisesti esittdmia havaintoja ja kehittdmisehdotuksia. Havaitut puutteet kasitellaan
viivytyksetta ja niiden korjaamiseksi sovitaan tarvittavista toimenpiteistd, vastuista ja
aikatauluista. Omavalvontasuunnitelma paivitetddn aina toiminnan olennaisesti
muuttuessa seka vahintaan kerran vuodessa. Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on
henkiloston ja asiakkaiden seka vieraiden saatavilla.



