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Lukijalle

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta astui voimaan 1.1.2024. Sen mukaan
palveluntuottajan on valvottava oman ja mahdollisen alihankkijansa toiminnan laatua ja
asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestdjien seka niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa, pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma.

Palveluntuottajan on laadittava jokaiselle palveluyksikdlleen omavalvontasuunnitelma, joka
kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan toiminnan laatua, asianmukaisuutta ja
turvallisuutta seké seurataan asiakas- ja potilastyéhon osallistuvan henkildston riittavyytta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira julkaisi 14.5.2024 maarayksen
omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta. Maarayksessa annetaan ohjeistusta
suunnitelman sisallosta.

Keskeiset lahteet:
v Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023
+ Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain soveltaminen: Sote-
valvontalain+soveltamisohje.pdf (stm.fi)
 Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira): Maarays sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkokohtaisen omavalvontasuunnitelman

siséllosta, laatimisesta ja seurannasta:
https:www.finlex.fi/data/normit/50504/01 Valvira Maarays_1 2024.pdf

+ Sosiaali- ja terveysministerion asiakas- ja potilasturvallisuus strategia ja
toimeenpanosuunnitelma 2022—-2026 (STM:n julkaisuja 2022:2).

Paivitykset:
versio 1. 26.3.2026


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
https://stm.fi/documents/1271139/1365571/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf/90ebc10a-8a10-3bb4-423e-d2cb1259c4b0/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf?t=1701349668622
https://stm.fi/documents/1271139/1365571/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf/90ebc10a-8a10-3bb4-423e-d2cb1259c4b0/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf?t=1701349668622

- Tarkennettu yksityiskohtaiset laadulliset ja maaralliset mittarit

- Paivitetty vastuuhenkil6t, nimet ja puhelinnumerot

- Paivitetty korjaus- ja kehittdstoimenpiteet -taulukkoa

- Paivitetty kehittamistoimenpiteet vastaamaan vuoden 2026 muutoksia
- Tarkennettu epakohtailmoitusprosessikuvausta

versio 2. 22.5.2026

- Tarkennettu palvelun vastuuhenkil6t valvontalain mukaisesti (1.2.)

- Palauteprosessin kuvaus (3.5)

- Lisatty kehittdmiskohteisiin kirjaamisen ja toteuttamissuunitelmien laadun seurannan
kehittaminen (4.4)

- Lisatty tieto omavalvontatiedon sisdisesta keruu- ja kasittelyprosessista (5.1)

1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkda ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Kakspy Palvelut Oy

Y-tunnus 2852255-6

Kakspy Palvelut Oy. Kymenlaaksonkatu 20 D 48100 Kotka
kakspy@kakspy.com, p. 040 7103205

1.2 Palveluyksikon perustiedot
e OID-koodi: 1.2.246.10.28522556.10.6
e Alvila

Lapinlahdenpolku 6, 00180 Helsinki
alvila@kakspy.com, p. 040 455 3330

Palveluyksikdn ja omavalvonnan vastuuhenkild, palveluvastaava Jarno Korja
jarno.korja@kakspy.com, p. 040 710 3214

Palvelualan vastuuhenkild, toimitusjohtaja Markku Kéarmeniemi
markku.karmeniemi@kakspy.com p. 040 710 3201



mailto:alvila@kakspy.com
mailto:jarno.korja@kakspy.com
mailto:markku.karmeniemi@kakspy.com

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
Ympaéarivuorokautinen palveluasuminen (Sosiaalihuoltolaki 21 ¢ §)

Ymparivuorokautinen palveluasuminen tarjoaa asukkailleen kodinomaisen
ymparistdn, jossa he saavat tarpeidensa mukaisesti hoitoa, huolenpitoa ja
tukipalveluita kaikkina vuorokaudenaikoina. Palveluun siséltyvat muun muassa
ateriat, siivous, vaatehuolto sek& sosiaalista kanssakaymista edistavét toiminnot.
Henkildstomitoitus on vahintaan 0,5.

Palvelun tavoitteena on edistaa asiakkaiden toimintakykya ja itsenaisyytta. Tuki
voi sisaltaa fyysista avustamista, arjen hallinnan ohjausta, uusien taitojen
harjoittelua seka sairauden kanssa selviytymisen tukemista.

Lyhytkestoinen intensiivinen kuntoutus

Intensiivinen kuntoutus kestaa yleensa 1-2 vuotta ja sisaltdéd monipuolista
kuntoutusta seka toimintakyvyn ja sosiaalisten taitojen vahvistamista. Henkildsto
tydskentelee tiiviisti asiakkaan kanssa tavoitteiden saavuttamiseksi ja
suunnittelee jatkopalvelut yhdessé asiakkaan verkoston kanssa.

Toimintakykya yllapitava palveluasuminen

Jos aktiivinen kuntoutus ei ole mahdollista, tavoitteena on asiakkaan
toimintakyvyn tukeminen ja raskaampien palveluiden tarpeen ehkaisy. Asiakasta
avustetaan paivittaisissa toiminnoissa, kuten hygieniassa, ruokailussa ja
ladkehoidossa, ja hanté tuetaan osallistumaan yhteisdn toimintaan.

Palvelun periaatteet

Palveluasuminen korostaa kodinomaisuutta, turvallisuutta ja yhteisollisyytta.
Asiakkaita kannustetaan ottamaan vastuuta arjestaan ja osallistumaan toiminnan
suunnitteluun. Henkilékunnalla tulee olla riittdva osaaminen somaattisten ja

psykiatristen sairauksien hoitoon.

Arviointi ja asiakasmaksut
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Asumisen tarvetta arvioidaan saannoéllisesti, vahintaan kahdesti vuodessa.
Asiakasmaksu kattaa vuokran, ateriat, hoivan ja huolenpidon. Henkilokohtaiset
kulut asiakas maksaa itse.

Alvilan palveluprosessi

- . . Palveluntarpeen Toteuttamis- Tavoitteiden Siirtyminen
Sijoitus Muutto Kotiutuminen s : ; toiseen
arviointi suunnitelma toteutuminen B, S

Asiakas
arvioidaan

Alyilaan
sopivaksi

ohjaala

Tavoitteiden
toteutuessa ja
palveluntarpeen

muuttuessa

Asiakas
muuttaa Tutustuminen
taloon,

Itsearviointi- Palveluntarpeen Tavoitteiden
arvioinnin kuljettaminen
pohjalta, arjessa,

: uusitaan kotikaynnit,

Ruori puolivuosittain tukeminen

halutessaan, mittari

sadntdihin, Muutok
UutoKsen

aikatauluihin ja

siirtyminen

ja palvelu
alkaa,
tiedonsiirto

toiseen
palveluun tai
itsendisempaan
asumiseen

ihmisiin

'Omaohjaaja 0 hi ‘ ‘ ~ Henkilostd ‘
maohjaaja ja verkostot

Palveluyksikdn toiminta-ajatus, arvot ja periaatteet

Kakspy Palvelut Oy on Kakspy ry:n ja ALVI ry:n omistama yhteiskunnallinen
yritys, joka maksaa kaikki veronsa Suomeen.

Yhdessa sovitut arvomme:

Toiveikkuus
Vahvuuksien ja voimavarojen etsiminen ja niihin keskittyminen.
Myonteisyyttd ja uskoa muutoksen mahdollisuuteen. Unelmien ja
haaveiden etsiminen ja tydskentely itselle mielekkaan elaman

toteutumiseksi.

Alvilassa naitad on pohdittu seuraavasti:



Henkilostd on nostanut tarkeimmaksi toiveikkuuden ilmentymaksi
sosiaaliset tilanteet ja keskustelut. Toiveikkuuden kannalta on tarkeaa
kuunnella, ja kysya “mita kuuluu” ja esimerkiksi “miten voisi menna
paremmin”. Toteuttamissuunnitelman aktiivinen seuraaminen ja
rakentaminen ovat taman arvon kannalta olennaisia tyokaluja. Asiakkaalla
on lupa unelmoida, ja meilla on velvollisuus tarjota uusia mahdollisuuksia
psykososiaalisella tydotteella.

Asiakkaiden kanssa tehdyn arvotydston pohjalta laaditun koosteen
mukaan toiveikkuus nékyy toisen huomioimisena ja osallistumisena
toimintaan, erityisesti talon ulkopuoliseen toimintaan. Alvilan toiminta luo
uskoa siihen, ettd huominen on toiveikas ja Alvilassa on hyva olla.

Osallisuus

Kykya liitty& toisiin ihmisiin, asioihin ja toimintaan, jonka kokee itselle
merkitykselliseksi. Kokemus nahdyksi, kuulluksi ja ymmarretyksi
tulemisesta. Mahdollisuus vaikuttaa omassa elamassaan ja yhteisoissa ja
paattaa itselle tarkeista asioista. Sairaudesta riippumaton osallisuus eli
mahdollisuus elaa tyydyttavaa elamaa sairaudesta tai haasteista
huolimatta.

Alvilassa néaita on pohdittu seuraavasti:

Henkiloston arvotyostossa Alvilassa osallisuuden kohdalla nousi esiin
etenkin ryhmatoiminnan jarjestaminen ja yhdessa kirjaaminen. Asiakas on
naiden lisaksi mukana paatoksenteossa mm. yhteisékokousten ja
asiakastoimikunnan keinoin. Asiakasta kannustetaan toimintoihin myos
Alvilan ulkopuolelle ja pitamaan aktiivisesti yhteytta lahipiiriinsa. Talon
sisélla osallisuus ndkyy mm. yhteisruokailuissa ja siing, etta asiakas saa
myos yksildohjausta.

Asiakkaiden mukaan on tarkeaa. ettd Alvilassa voi hyvin vaikuttaa asioihin
ja paatoksiin. Arvotyostossé asiakkaat kertoivat Alvilan
kodinomaisuudesta ja turvallisuudesta. Arvostetaan sita, etta sosiaalisia
taitoja saa harjoitella oman halun mukaan yhteiséss4, ja saa olla myds
omissa oloissa juuri niin paljon kuin tarvitsee, koska jokainen on erilainen.



Kehitysajatuksina nousee mielekas toimiminen asiakaslahtoisesti (esim.
yhteiset sdanndlliset elokuvaryhmat). Tarkedd on myaos liikkkumisen
vapaus.

Vastuullisuus

Hyvinvointi on toiminnan tavoite ja kaikki toimet tahtaavat siihen.
Ammatillisuus ja sen hyddyntdminen hyvinvoinnin edistamisessé. Vastuu
itsesta ja toisista seka ymparistosta ja yhteiskunnasta.

Alvilassa naita on pohdittu seuraavasti:

Henkil6std on nostanut vastuullisuuden teemassa tarkeimmiksi asioiksi
vastuullisen ja monipuolisen kirjaamisen, toteuttamissuunnitelman
tavoitteiden noudattamisen ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin seurannan.
Asiakkaan puolesta ei tehd& asioita. Konkreettisena asiana painotetaan
erityisesti vastuullista ladkehoitoa. Ensiarvoista on, ettd omavalvontaa ja
palvelukuvausta noudatetaan vastuullisesti. Kaikessa huomioidaan myds
kestava kehitys.

Asiakkaille vastuullisuutta on se, etta tutut ohjaajat luovat turvallisuutta ja
jokaisen tunteet otetaan huomioon. Noudatetaan turvallisen tilan ohjeita,
mm. kayttaytymalla hyvin ja kunnioittavasti toisia kohtaan. Yhteisessa
arvotyostossa asiakkaat nostivat myds laheisten ja lahimmaisten
huomioimisen.

Yrityksen toiminta perustuu toipumisorientaatioon. Kaytanndssa tama tarkoittaa
Sitd, ettd kaikessa toiminnassamme huomioimme palvelunkayttdjien yksilolliset
tarpeet ja toiveet. Ammattitaitoisen henkilokunnan paaméaéaréana on edistaa
asiakkaiden henkilokohtaista hyvinvointia ja auttaa saavuttamaan omalle
elamalle asetetut tavoitteet. Asiakkaalla on oikeus liikkua vapaasti kotonaan, ja
yksikdsté sisaan ja ulos, ja paattaa vieraistaan ja sisustuksestaan. Asiakasta
tiedotetaan hénen oikeuksistaan ja hanta autetaan hanen toiveiden ja
tavoitteiden toteuttamisessa, kannustetaan palautteen antoon ja autetaan
esimerkiksi epakohtailmoitusten ja muistutusten tekemisessa.
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1.4 Paivays

Kakspy-konsernin ja sen myota Alvilan yhteinen visio on "Wuonna 2025 Kakspy
on hyvan mielen ja toipumisen suunnannayttaja”. Yrityksessa toimitaan luovasti
ja suunnitelmallisesti mielenterveys- ja paihdekuntoutujien seka heidan
l&aheistensa hyvinvoinnin edistdmiseksi aktiivisessa vuorovaikutuksessa
ymparoivaan yhteiskuntaan.

Tavoitteena on yllapitaa toivon nakokulma tydhon niin, etta haasteista ja
ongelmista huolimatta jokaisella asiakkaalla on voimavaroja ja vahvuuksia, joita
meidan tulee yhdessa loytaa ja edistaa, seka uskoa muutoksen mahdollisuuksiin
sairaudesta tai ongelmista huolimatta. Asiakkaiden osallisuutta ja itsendisyytta
tuetaan vahvasti palvelun sisalla, seka laajemmin yhteiskunnassa.

Asiakkaiden tulee olla aktiivisesti osallisia oman palvelun ja tuen suunnittelussa,
toteutuksessa seka arvioinnissa, ja heidan itsemaaraamisoikeuttaan ja

paatoksentekoa tuetaan.

30 Toiveikkuus (® Osallisuus Y vastuullisuus

MISSID
Yhdess3d luomme
hyvinvointia ja

tuemme toipumista

VISIO
Olemme mielen
hyvinvoinnin

suunnan niyttij;‘;/

YHDESSA TOIMIMME JA KEHITAMME
Olemme innovatiivisia ja luomme
uusia ratkaisuja ammattilaisten,

palvelunkdyttijien ja sidos-
ryhmien kanssa

IHMISET JA OSAAMINEN
Olemme ihmiskeskeinen
yhteisd, joka arvostaa
ja jakaa hyvinvointia
ja osaamista

VIESTIMME JA VERKOSTOIDUMME
0lemme luotettava kumppani,

. Luomme yhteyksid,

T o . 5 5
arvostamme jaettua asian- yllapl.darlrle. Yh t tulevai -
tuntijuutta, ja vahvistamme n vuoropuhelua ja jossa jokainen tulee kuulluksi

palvelunkiyttijien danta ‘; ﬂ LTI E jo jokaisen kokemus on arvokas

R &Y
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e Taméa omavalvontasuunnitelma on 1. versio uudella, valvontalain 278
edellyttamilla tiedoilla laadittu asiakirja. Se on laadittu 7.5.2025.

e Omavalvontasuunnitelma péaivitetaan vahintdan 1x vuodessa tai aina, jos
toiminnassa tapahtuu muutoksia, jotka vaativat omavalvontasuunnitelman
paivittamista.

e Omavalvontasuunnitelma julkaistaan Alvilan nettisivuilla sahkoisesti ja lisdksi se
on asiakkaiden saatavilla Alvilassa ilmoitustaululla.

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Tama omavalvontasuunnitelma kasittaa kaiken Alvilassa tuotettavan
ymparivuorokautisen palveluasumisen. Omavalvonnalla halutaan varmistaa, etta
tuotettavat palvelut ovat laadukkaita ja toiminta turvallista niin tyontekijoille kuin
asiakkaille, ja etté ne tayttavat kulloinkin voimassa olevien lakien ja saannosten
seka viranomaisten vaatimukset.

Omavalvonnan suunnitteluun ja toteutukseen ovat osaltaan osallistuneet yksikon
tyontekijat etenkin vastuualueidensa mukaisesti. Tavoitteena on
tulevaisuudessa, etta tyontekijdilla on entistd suurempi rooli omavalvonnasta jo
sen paivittdmisvaiheessa.

Omavalvonta perustuu jatkuvaan arviointiin palveluiden prosesseista seka niiden
kehittdmisesta. Huomioimme séaéannollisesti yhteistybkumppaneiden ja
asiakkaiden tarpeita ja keradmme palautetta sisédisesti ja ulkoisesti erillisen
arvioinnin vuosikellon mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelma on avoimesti saatavilla asiakkaiden ilmoitustaululta.

Vastuunjako Alvilasta jakautuu tuotettavien palveluiden osalta seuraavasti:

Palveluntoteuttamisesta ja suunnittelusta, omavalvonnasta ja
palveluyksikdn toiminnasta vastaa palveluvastaava Jarno Korja.



11

Asiakasprosesseista ja tyonjohdollisesta organisoinnista vastaa yhdessa
palveluvastaavan kanssa vastaava ohjaaja Hanna Burman, joka toimii
myos palveluvastaavan sijaisena loma-aikoina.

Laakehoidosta vastaavat sairaanhoitajat Miia Sairanen ja Henri Huusko.

Tyo6suojelusta ja turvallisuusasioista palveluyksikdssa, seka
etuisuusasioista vastaa sosionomi Pasi Poulttu.

Kirjaamisvastaavana toimii Meiju Liukkonen.
Opiskelijaohjauksesta vastaavat Tea Nygard ja Heini Knaapi.

Ravitsemus- ja siivoushuollosta vastaavat Virpi Sory, Tea Nygard ja Jarno
Korja.

Kakspy Palvelut Oy:n johdosta Alvilan osalta vastaa toimitusjohtaja
Markku Karmeniemi.

Alvilassa kaikkiin arjen toimintoihin on my6s nimetyt vastuuhenkikot. Alvilan
palveluiden vastuuhenkildt vastaavat siita, etta palveluissa prosessit ja
asiakasturvallisuus ja muut velvoitteet toteutuvat niin, kuin ne lainsd&dannossa
ja palvelukuvauksessa ovat maariteltyina.

Omavalvontasuunnitelmasta, muutoksista ja julkaisusta vastaa Alvilan
esihenkild, palveluvastaava Jarno Korja, yhteistydssa palveluiden
vastuuhenkildiden kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy Kakspy Palvelut
Oy:n hallinnon edustaja. Muutoksista tiedotetaan aina koko tyoyhteis6a.

3. Palveluyksikbn omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat
3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Asiakas ohjautuu hanelle sovittuun palveluun palveluntilaajan maaritteleman
tavan ja sopimuksen mukaisesti. TAssa tulee noudattaa palveluntilaajan kanssa
sovittuja menettelytapoja. Yhteydenotto palveluihin tapahtuu aina
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palveluntilaajan aloitteesta ja yhdessa arvioidaan ns. kolmikantaisesti (asiakas,
palveluntilaajan edustaja ja palveluntuottajan eli Alvilan edustaja) asiakkaan
tilanteeseen soveltuva palvelu, sen sisalto ja tavoitteet, kesto seka arvioinnin
ajankohta.

Asiakkaan tullessa palveluun, sovitaan jo ennakkoon vastuutyontekija Alvilassa,
joka toimii linkkin& palveluntilaajan osoittaman sosiaalityontekijan kanssa, seka
SAS-tiimin kanssa asumisen alussa.

Alvilan keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasya koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 1.
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Taulukko 1: Alvilan keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasya koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta
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Tunnistettu riski

Palvelun kohdentumisen haaste;
asiakkaan tarpeiden
riittdmaton/puutteellinen arviointi,
jolloin palvelu ei aina vastaa
asiakkaan yksildllisia tarpeita.

Asiakkaan tilanne voi myo6s
tarpeen arvioinnista huolimatta
muuttua nopeastikin

Asiakkaan terveydentilan tai
elamantilanteen nopeat muutokset

Epéaselvyydet tydnjaossa
palveluntilaajan ja Alvilan kesken

Toimitilojen riittAmattomyys/
esteettomyys

Henkiloston riittdmattomyys
poissaolojen vuoksi ja tydvoiman
ajoittainen heikko saatavuus

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)
Mahdollinen, kohtalainen riski
[1 voi heikentda
asiakastyytyvaisyytta seka
ei edista asiakkaan
tavoitteita, asiakas ei
syysta tai toisesta pysty
sitoutumaan palveluun
[J voi aiheuttaa
vaaratilanteita

mahdollinen, kohtalainen riski
[J voi vaikuttaa asiakkaan

kykyyn sitoutua palveluun
ja haastaa nain mm.
ryhmamuotoisten
palveluiden jarjestamista ja
toteuttamista suunnitellusti
(poissaolot,
sitoutumattomuus)

0 voi aiheuttaa
vaaratilanteita

mahdollinen, kohtalainen riski

[] voi vaikuttaa asiakkaan
sitoutumiseen ja
tyytyvaisyyteen palvelussa
(esim. palvelu ei kohdennu
asiakkaan tarpeisiin)

lisda tyontekijan
kuormitusta, jos roolijaot
ovat epaselvat

mahdollinen, merkittava riski

L] voi rajoittaa uusien
asiakkaiden ohjautumista
palveluun, tai estaa
kokonaan palveluun
paasyn

mahdollinen, kohtalainen riski

(] voi hidastaa palveluun

paasya

[] voi estaa asiakkaan
palvelun saannin

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Riittavat taustatiedot asiakkaasta,
eli yhteistyd kolmikantaisesti
(asiakas, tilaaja ja Alvilan edustaja)
seka jatkuva, sdénndllinen
seuranta ja arviointi palvelun
aikana.

Mahdollisten vaaratilanteiden
raportointi ja niiden avulla
ennaltaehkaisy/ riskin hallinta
jatkossa

Asiakkaan kanssa yhdessa sovitut
menettelytavat poissaolojen
iimoittamisessa seka riittava
vuoropuhelu palveluntilaajan
kanssa, jos asiakkaan tilanne vaatii
arviointia.

Asiakkaan kanssa yhteistyd
mahdollisimman sujuvaan paasyyn
palveluun.

Vaaratilanteiden raportointi ja
niiden kautta riskin hallinta tai
ennaltaehkaisy

Riittava yhteydenpito
palveluntilaajan kanssa sekéa
yhteistyén kehittaminen, mm.
saanndlliset tapaamiset ja selkeys
yhteyshenkiloista

Jatkuva arviointi toimitilojen
vaatimustasosta /
saavutettavuudesta suhteessa
asiakkaisiin yhteistytssa talon
omistavan Y-Saation kanssa

Ennakointi ja varautuminen
poissaoloihin, tydvuorojarjestelyt ja
sijaisten kaytto

14
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3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

3.2.1 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Monialainen yhteisty6 asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestgjien ja -tuottajien kanssa
varmistetaan sopimalla yhteisista toimintamalleista ja kaytannoista osin jo
palvelu kaynnistamisvaiheessa ja lisaksi erikseen viela yksittaisissa
asiakasohjautumisissa. Naita voivat olla esim. yhteydenpidosta sopiminen
asiakkuuden aikana, kaytannot asiakaskirjausten ja — suunnitelmien
saattamisesta palveluntilaajan edustajan tietoon, muu yhteydenpito ja
konsultointimahdollisuudet seka henkil6t, jotka toimivat asiakkaan
palvelukokonaisuuden vastuu- tai koordinointiyhteyshenkildina. Asiakkaan tulee
olla tietoinen yhteisty6n suunnitelmista.

Asiakastiedon siirtoon tulee muutos lahitulevaisuudessa, kun saadaan
sosiaalihuollon asiakastietovaranto (Kanta) kayttéon ja seka asiakas, etta
yhteisty6taho ovat saman tiedon aarella turvallisesti ja tietosuojan mukaisesti.

Sité ennen asiakastiedon siirto tehdaan sovituilla tavoilla palvelusta riippuen,
esim. turvapostin avulla tai asiakastietojarjestelman sisalla.

Lahimpia yhteistyotahoja ovat seuraavat tahot:

- Lapinlahden Lahteen ja Pro Lapinlahden kaikille avoin toiminta ja toiminta
- yritykset, jarjestot, oppilaitokset

- muut alan palveluntuottajat esim. Alvi ry, Niemikotisdatio ja Lilinkotisaatio
- asiakas ja hanen mahdollisesti nimeamat laheiset

- psykiatrian erikoislaakari Martti Heikkinen

- Helsingin kaupungin sosiaality©

- Viiskulman terveysasema

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
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Alvilan valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja siihen liittyvasta suunnitelmasta
vastaa palveluyksikén esihenkilé Jarno Korja.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinnan toimivuus varmistetaan saannollisesti
paivitettavalla erillisella suunnitelmalla, huomioiden muuttuvat olosuhteet.
Henkiloston kanssa tulee kayda saannollista keskustelua suunnitelman sisallosta
ja miten varaudutaan sen mukaisesti arjessa ja huolehditaan palveluiden
saatavuus mahdollisimman hyvin my6s hairio- tai poikkeustilanteissa.

Asiakkaiden palveluiden jatkuvuus esimerkiksi henkiloston sairastumistilanteissa
tulee varmistaa. Palveluyksikdssa jarjestellaan paikkaamaan henkilostévajetta
hankkimalla tarvittaessa ulkopuolisia sijaisia, jotka perehdytetdan tarvittaessa
tehtaviin. Naissa sijaistuksissa tulee erityisesti kiinnittdd huomiota
palvelukuvauksessa maariteltyihin kelpoisuuksiin ja osaamiseen.
Sijaisresurssina ovat paasaantoisesti sosiaali- ja terveysalan opiskelijat, jotka
tayttavat palveluntuottajan vaatimat opintopisterajat.

Mikali poikkeustilanne olisi erityisen kriittinen, palvelut jarjestetaan ensisijaisesti
niille asiakkaille, joilla on kriittisin avuntarve.

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 2.

Taulukko 2: Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta



Tunnistettu riski

Henkiléstdon liittyvat riskit;

Poissaolot ja mahdollinen
henkiléston vaihtuvuus, jotka
voivat heikentéda

resurssien riittvyytta.

Teknologiset riskit, kuten
tietojarjestelmien toimintahdiriét,
jolloin tulee asiakastietojen
saatavuusongelmat

Hybridiuhat

Ulkoiset tekijat, kuten
luonnonkatastrofit, pandemiat ym.

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)
mahdollinen, kohtalainen

[] voi vaikuttaa palvelun
jatkuvuuteen tai
saatavuuteen

L] voi vaikuttaa palvelujen
laatuun sité heikentavasti

mahdollinen, kohtalainen riski

[J voi vaikuttaa palveluiden
jatkuvuuteen

(] voi aiheuttaa
turvallisuusriskin, jos
tietoja ei saatavilla (mm.
hoidolliset
ryhmat/potilastieto)

[J muissa palveluissa estaa
asiakastietojarjestelmaan
kirjaamisen, ei kriittista
tietoa asiakkaan terveyden
nakokulmasta

mahdollinen, vahainen riski

] voi estaa palvelun
tuottamisen kokonaan
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Ehkaisy- ja hallintatoimet

pyritaan yllapitamaan
sijaisjarjestelmad, ja paneutumalla
laadukkaaseen
opiskelijaohjaukseen ja
vetovoimatekijoihin

yllapidetéén ja kehitetédén
jatkuvasti tydhyvinvointia, jotta
minimoidaan henkildston
vaihtuvuus, mm. huolehditaan
riittdvasta perehdytyksesta,
palautumisesta, selkeista
tyonkuvista, avoimesta
keskustelukulttuurista, osaamisen
tasosta (koulutukset)jne.

Pyritédan kirjaamaan tarvittavat
asiakaskertomukset jarjestelmaan
heti toimintahairion paatyttya,

Kaytetaan Kakspyn omaa IT- tukea
apuna hairidtilan selvittdmisessa.

Varmistetaan hoidollisten ryhmien
osalta, etta kriittinen asiakastieto
on saatavilla my6s paperiversiona
(asiakkaan henkilttiedot ja
ladkelista)

Valmius- ja jatkuvuussuunnitelma
sisaltda suunnitelman
poikkeusoloihin.

Poikkeustilanteissa keskitytaan
valttamattémien palveluiden
turvaamiseen ensin, kuten
hoidolliset ryhmét, joissa kyseessa
asiakkaan terveydenhoito



Sahko- ja vesikatkot mahdollinen, véahainen riski

[] voi vaikuttaa palveluiden
saatavuuteen tai
pidempikestoisena
keskeyttda palvelun
tuottamisen
maaraaikaisesti

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Valmius- ja jatkuvuussuunnitelma
sisaltdd suunnitelman
poikkeusoloihin.

Sahko- ja vesikatkoissa
varaudutaan kotivaraan veden
osalta niin, etta pieni maara (5I)
vettd on saatavilla Alvilasta, mutta
sahko- tai vesikatkon pitkittyessa,
palveluntuotanto keskeytetaan ja
toimintayksikko suljetaan
tilapaisesti

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja.

Katso lisaa sosiaali- ja terveysministerion (STM) asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 (STM:n

julkaisuja 2022:2).

Alvilassa turvallisuutta ja laatua seurataan, arvioidaan ja kehitetdan seuraavin

tavoin:

e Turvallisuus: palvelut ovat turvallisia asiakkaille. Henkilsto toimii
systemaattisesti turvallisuutta edistaen. Henkiléston tehtavana on taata
kaikkien psyykkinen ja fyysinen turvallinen osallistuminen toimintaan (mm.

turvallisen tilan periaatteet) ja varmistaa muu turvallisuus, kuten fyysiset

tilat, paloturvallisuus ym.

e Asiakaslahtdisyys: palvelut suunnitellaan ja toteutetaan asiakkaiden
tarpeita ja toiveita kunnioittaen. Pyrimme jatkuvasti I6ytdméaéan asiakkaan
vahvuuksia vastaavia palveluja Alvilassa (esim. tuettu tyotoiminta).

e Lainmukaisuus: toiminta noudattaa voimassa olevaa lainsaadant6d, kuten
sosiaalihuoltolakia, terveydenhuoltolakia ja mielenterveyslakia.

e Ammatillisuus ja osaaminen: henkilostolla on tarvittava koulutus ja
osaaminen palveluiden laadukkaaseen toteuttamiseen.

18
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Saatavuus ja saavutettavuus: palvelut ovat asiakkaiden saatavilla ja
saavutettavissa ilman kohtuutonta odotusaikaa tai esteita.

Jatkuva parantaminen: palveluiden laatua kehitetaan jatkuvasti
asiakaspalautteen ja arviointien perusteella.

Laadunhallinnan toteuttamistavat

Laatuvaatimusten toteutumista valvotaan ja kehitetdan seuraavilla :

Omavalvonta: palveluntuottaja eli Alvila laatii ja paivittaa
omavalvontasuunnitelman, jossa kuvataan riskienhallinta,
asiakasturvallisuus ja laadunvarmistus.

Ulkoiset arvioinnit ja valvonta: palvelunostajan, eli Helsingin kaupungin ja
Aluehallintoviraston (AVI) ja Valviran suorittamat tarkastukset ja arvioinnit.
Asiakaspalaute ja osallistaminen: asiakkaiden kokemuksia ja toiveita
kerataéan jarjestelmallisesti esimerkiksi kyselyiden ja kehittamispéaivien
avulla

Henkiloston koulutus ja kehittdminen: jatkuva koulutus ja riittava
perehdytys takaavat, etta henkilostolla on ajantasainen tieto ja
osaaminen.

Riskienhallinta ja poikkeamailmoitukset: mahdolliset vaaratilanteet ja
poikkeamat raportoidaan, analysoidaan ja niihin reagoidaan kaymalla ne
yhteisesti lapi sdanndllisesti tiimipalavereissa ja kehittamalla
toimintatapoja.

Laadunhallinnan onnistumista arvioidaan seuraavilla tyokaluilla ja mittareilla:

Asiakastyytyvaisyyskyselyt: Mittaavat palvelun laatua asiakkaiden
kokemusten pohjalta. Vah. 1x vuodessa kaikissa palveluissa, tai
palvelukuvauksessa maaritellyn syklin mukaan, lisdksi sidosryhméakyselyt.
Reklamaatiot ja palautteet: Seurataan ja analysoidaan lukuméaaria ja
siséltoja kehittamistoimenpiteiden toteuttamiseksi.

Toiminnan tulokset ja vaikuttavuus: Arvioidaan palveluiden tehokkuutta ja
asiakkaiden hyvinvoinnin parantumista yhdessa Helsingin sosiaaliviraston
kanssa.

e Esimerkiksi:
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e Toteuttamissuunnitelman tavoitteiden toteutuminen ja
toimintakyvyn edistyminen.
Palveluntarpeen muutokset.
Asiakkaan realististen toiveiden mahdollistaminen.

e Poikkeamailmoitusten maaréa ja laatu (RiskiPulssi+ muut
poikkeamailmoitukset): tarkastellaan ilmoitusten lukumaaraa, sisaltoja ja
niihin tehtyja toimenpiteita

e Henkiloston hyvinvointi ja tyotyytyvaisyys: seurataan henkildston
jaksamista ja ty6oloja, koska ne vaikuttavat myds palveluiden laatuun.
Keinoina saanndlliset tyhy-kyselyt 2x vuodessa, s-poissaolotilastot,
varhaisen valittamisen keskustelut, asiakaspalautteet, kehittamispaivat,
kehityskeskustelut

Keinot palveluiden laadun varmistamiseen

e Jatkuva seuranta ja raportointi: Laadunhallinnan tuloksia raportoidaan
saanndllisesti johdolle ja sidosryhmille. Kyselyiden ja raporttien jako
organisaation sisalla sovitusti.

e Laatupoikkeamien kasittely: Havaitut ongelmat analysoidaan ja korjaavat
toimenpiteet toteutetaan viipymatta. Esim. RiskiPulssin havaintojen
kasittely saannollisesti tiimipalavereissa. Muiden poikkeamien kasittely
tiimissa tai erikseen sovituissa kokoonpanoissa, mukana tarvittaessa
palveluntilaajan edustaja.

e Parhaiden kaytantdjen jakaminen: Hyvat toimintamallit dokumentoidaan ja
jaetaan kaytantdja myds organisaation sisalla.

e Teknologian ja digitalisaation hyddyntaminen: arvioidaan saanndllisesti
mm. seurattavia asioita ja pyritddn saamaan helposti tietoa digitaalisten
jarjestelmien avulla.

Riskienhallinnan koordinoinnista ja johtamisesta Alvilassa vastaa
palveluvastaava, apuna ja tukena on organisaation johto ja tydsuojelu.
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3.3.2 Toimitilat ja valineet

Alvilan asiakkailla on kaytossa tilat, jotka ovat vuokrattu Y-Saatiolta. Kiinteiston
pinta-ala on 986,5 asm2 Tilat ovat monikayttoiset, mutta eivét esteettoma.
Talossa on yksi hissi. Asunnot ovat 34-46 m2 kokoisia kaksioita joissa on
olohuonetilan liséksi erillinen keittio tai keittonurkkaus, wc, kylpyhuone ja
makuuhuone. Lisaksi asiakkailla on kaytossaan yhteisissa tiloissa ruokasali,
toimistotiloja (esim. yksilokeskustelut, ladkehuolto ja verkostotapaamiset) seka
yhteinen olohuone. Talosta I0ytyy myds pesutupa, sauna ja banditila.

Kaikki tilat, lukuun ottamatta lukittavia toimisto- ja sosiaalitiloja, ovat asiakkaiden
vapaassa kaytossa. Yoaikaan klo 22-08 vélisena aikana yleisiin tiloihin paasee
ottamalla yhteytta yovuorossa olevaan ohjaajaan ovikellon,
sisdpuhelinjarjestelman tai kannykan avulla, mutta hiljaisuuden aikana asukkaita
ohjataan normaalin paivarytmin tukemiseksi nukkumaan. Muut kuin akuutit
palveluntarpeet ohjataan hoidettavaksi seuraavan paivan aikana.

Tilat ovat kodinomaiset ja erityisesti talon sijaintia ja ympéardivaa Lapinlahden
puistoymparistéd meren rannalla pidetaan arvossaan. Myos Helsingin kaupungin
keskustan ja Ruoholahden palvelut sijaitsevat 500m - 2 km sateelld. Toimintaa
on kuudessa kerroksessa, ja portaat ovat riski osin turvallisuudelle, mm.
kaatumisen nakokulmasta ja esteelliset osalle asiakkaista liikkumisen
nakokulmasta. Lisdksi aanieritys talossa, erityisesti yhteisten tilojen
olohuoneessa on heikko, joka tulee huomioida tietosuojan néakdkulmasta.

Toimitilojen paivittaisesta huollosta ja kunnossapidosta vastaavat yhteistytssa
Alvilan henkilostd, asiakkaat ja Kotikatu Ruoholahden kiinteistéhuolto. Kaytossa
on Kotikadun séhkdinen ilmoituskanava, jonne huoltopyynnét tehdaan.
Paavastuu kiinteistonhoidosta on Y-Saatiolla omistajan roolissa, joka on
nimittanyt talon asioita hoitavan isannéintitiimin.

Kotikadun siivouspalvelu hoitaa rappukaytavat, kerroskaytavat ja
kellarikerroksen. Yhteiset tilat ovat henkilokunnan vastuulla. Asunnot siivotaan
yhdessa asukkaan ja henkildkunnan toimesta.

Tilat on varustettu paloturvallisuuden nakékulmasta alkusammutusvalinein, seka
varatiemerkinnoin. Talossa, mukaan lukien asukashuoneistot, on kaytossa
sprinklerijarjestelm&. Henkilostoa ja asukkaita koulutetaan s&danndllisesti
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alkusammutusharjoituksin, poistumisharjoituksin ja talossa suoritetaan vahintaén
kerran vuodessa turvallisuuskéavelyt.

Paloviranomaisen viimeisin tarkastus on tehty 25.11.2023. Radonmittaus tehty
vuonna 2020 ja siina ei havaittu ongelmia.

3.3.2 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja
Asiakastietolain 7 §:n mukainen vastuuhenkild Alvilassa, joka vastaa
palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta on

palveluvastaava Jarno Korja.

Tietosuojavastaavana toimii Kakspyn organisaatiossa Tiina Klingberg;
tietosuoja@kakspy.com

Palveluyksikdn toiminnassa noudatetaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
(GDPR) ((EU) 2016/679) ja Suomen tietosuojalain (1050/2018) vaatimuksia
seuraavilla tavoilla:

e Tietosuojaperiaatteet: asiakastiedot kasitellaan lainmukaisesti,
lapin&kyvasti ja kayttotarkoituksen mukaisesti jokaisessa toiminnassa.
Tietojen ker&dminen rajoitetaan vain valttaméattomaan, palvelussa
tarvittavaan tietoon.

e Rekisterdidyn oikeudet: asiakkailla on oikeus tarkastaa tietonsa, vaatia
virheellisten tietojen oikaisua, rajoittaa tietojen kasittelya ja pyytaa
tietojensa poistamista lain sallimissa rajoissa. Tdhan on tehty oma
ohjeistus ja lomake, joka on asiakkaiden saatavilla Kakspy Palvelut Oy:n
nettisivuilta ja asia on tiedotettu myos Alvilan henkildstolle.
Tarkastuspyynto tulee tehda kirjallisesti (lomake Alvian kotisivuilla ja
IImoitustaululla) tai sahkoisesti rekisterinpitajalle (esim. yksikkdon tai
organisaation tietosuojavastaavalle).

e Tietoja voidaan luovuttaa toiselle palveluntuottajalle vain, jos asiakas on
antanut siilhen suostumuksensa, tai jos luovutus perustuu lakiin (esim.
potilastietojen siirto hoidon jatkuvuuden takaamiseksi.
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Terveydenhuollossa tietojen luovuttamiseen voidaan kayttaa Kanta-
palvelujen Omakanta-jarjestelmaa, jossa asiakas voi hallinnoida
suostumuksiaan. Mikali asiakas ei suostumuksia antanut, tietoa ei voida
iIman hanen suostumustaan luovuttaa. Tulevaisuudessa asiakas voi
hallinnoida OmaKannassa myos (ty0- ja paivatoiminnan ja kuntouttavan
tyotoiminnan palveluihin liittyvid) sosiaalihuollon palveluiden
suostumuksiaan.

Kaikki tietojen luovutukset on dokumentoitava, ja asiakkaalla on oikeus
saada tieto siita, kenelle ja miksi hanen tietojaan on luovutettu.
Luovutuksessa tulee huolehtia tietoturvasta, esim. kayttamalla salattua s-
postia, mikali tietoa ei voida luovuttaa asiakasjarjestelman sisalla.

Tietosuojakoulutus: henkilostoé koulutetaan tietosuoja-asioihin ja
tietoturvan varmistamiseen. Jokaista tyontekijaa on velvoitettu
suorittamaan Arjen tietosuoja- koulutus ja tdhan liittyvaa koulutusta
tarjotaan ja velvoitetaan suorittaman saannollisesti. Liséksi tietosuoja- ja
turva-osaamisen vahvistaminen on otettu koko organisaatiotason
tavoitteeksi. Kevaalla 2025 koko organisaation henkilostolle on
suunnitteilla tietosuoja- ja tietoturvakoulutusta.

Tietoturvakaytannot: Alvilassa sovelletaan asianmukaisia teknisia ja
toimenpiteitd asiakastietojen suojaamiseksi, kuten salattuja
tietojarjestelmia ja kayttdoikeusrajoituksia. Tata tehdaan yhteistydossa
organisaation tietoturva- ja tietosuojavastaavan kanssa.

Alvilassa on kaksi tietoturva-astiaa, toinen paperille ja toinen muoville
(annospussijakelupussit, joissa on kirjattuna asiakastietoa). Lukittu ja
jaljitettava tietoturva-astia noudetaan tietoturvajatteesta vastaavan
yrityksen toimesta sovitulla aikataululla, ja jossa tuhotaan kaikki asiakirjat
tietoturvajatteen tuhoamista varten kehitetyll&a murskaimella.

Tietosuojailmoitukset ja -seuranta: mahdolliset tietosuojapoikkeamat
raportoidaan viipymatta RiskiPulssiin ja niihin reagoidaan ennalta
maaritellylla tavalla.
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e Alvilasta on nimetty osallistuja organisaation sosiaalihuollon
kirjaamisvalmennus- tyéryhmaan, jossa kehitetdan asiakaslahtoista,
lainsdadannon edellyttdmaa kirjaamisosaamista.

Asiakastietojen arkistoinnin osalta Alvila huolehtii oman asiakastietojarjestelméan
(SofiaCRM) arkistoinnin. Asiakkaan paattaessa palvelun, asiakassuhde
paatetddn viipymatta jarjestelméssa, jonka jalkeen syntynyt asiakastieto
tulostetaan jarjestelmasta, arkistoidaan erillisen Helsingin kaupungin
arkistointiohjeen mukaan ja toimitetaan ohjeen mukaisesti arkistoon (kerran
vuodessa). Tastd manuaalisesta arkistoinnista vastaa Alvilan esihenkilo.
Tulevaisuudessa, kun sosiaalihuollon asiakastietovaranto (Kanta-arkisto) on
kaytettavissa, asiakastieto arkistoituu sahkoisesti OmaKantaan.

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Alvilassa kaytettava asiakastietolain ja tietohallintolain edellyttdméat vaatimukset
asiakas—ja potilastietojarjestelma:

o SofiaCRM- asiakastietojarjestelma, rekisterinpitdjana Kakspy ry ja
rekisteriseloste on saatavilla Alvilan verkkosivuilta.
Kayttdoikeushallinnasta vastaa organisaatiotason Sofia-vastaava ja
Alvilan palveluvastaava.

Jarjestelma tayttaa lisdksi asiakas- ja potilastietovarannon, eli Kanta-palveluihin
littyvat vaatimukset.

Kirjaamisosaamista seurataan saanndéllisesti esihenkilon ja/tai
kirjaamisvalmentajan toimesta, seka aiheesta keskustellaan saanndllisesti
tiimeissa. Kirjaamiseen liittyvd osaaminen on osa perehdytysta, ja tarvittaessa
siihen tarjotaan henkildstolle lisékoulutusta yksilollisten tarpeiden mukaan.
Organisaatiossa on toiminnassa lisaksi sosiaalihuollon kirjaamisvalmentajien
tyoryhma, joka kouluttaa ja jakaa osaamista sosiaalihuollon kirjaamisen liittyen
sisaisesti ja toimipisteissa on nimettyna tydoryhman yhdyshenkil6t.

Kakspy Palvelut Oy:n tietoturvasuunnitelma on laadittu 05/2024. Alvilan
tietoturvallinen toiminta nojaa tdéhan suunnitelmaan, ja siita vastaa ensisijaisesti
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Alvilan esihenkilo ja tarvittaessa tukena on organisaation tietoturva- ja
tietosuojavastaavat.

Alvila rekisterinpitdjana on tehnyt rekisteriselosteen, jossa kerrotaan mita tietoja
asiakkaasta kerataan ja mihin tarkoitukseen, miten tietoja sailytetaan ja
suojataan, miten asiakas voi pyytaa tietojensa tarkastusta, korjaamista tai
poistamista. Tama seloste 10ytyy seké Alvilan verkkosivuilta, ettd Alvilan
ilmoitustaululta.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Alvilssa yleisimpia infektioita (joita ei valttAmatta toimipisteessa voida varmistaa)
ovat erilaiset hengitystieinfektiot, influenssat, covid. Koska toimipisteessa on
kokoaikaisesti ihmisia pienissa, yhteiskayttssa olevissa tiloissa, voi riski
erilaisten infektioiden levidmiseen kasvaa.

Tartuntojen torjumiseksi ja epidemian ehkaisemiseksi on tarkeéa tunnistaa
oireilut mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja ehkaista uudet tartunnat.
Hengitystieoireisia ohjeistetaan valttdmaan liikkkumista yhteisissa tiloissa ja
henkilokunta noudattaa yhdessa sovittuja ohjeistuksia hygieniakaytanndissa.

Yksikdssa on ohjattava huolellinen k&si- ja yskimishygienia henkilokunnalle ja
asiakkaille. Tyontekijoiden tyoterveyshuollon palveluihin kuuluu sdénndlliset
rokotukset esim. influenssakausina ja asiakkaita tuetaan ja autetaan ajan
tasaisessa rokottautumisessa ja heita pidetddn muutenkin ajan tasalla
terveyteen ja turvallisuuteen liittyvissa asioissa.

Tarkeda on huomioida, etta valtaosa Alvilan asiakkaista on syysta tai toisesta
riskiyhmaan kuuluvia (perussairaudet, ladkitykset), joiden kohdalla tartuntojen
ehkaisy ja mahdollinen huolellinen suojainten kaytté ovat ensisijaisen tarkeita.

Tyontekijoiden pitdd antaa asiakkaille ohjausta hygienia-asioissa ja viruksilta
suojautumisessa. Alvilaikassa ohjataan ja kiinnitetaan paivittdin huomiota
hyvaan kasihygieniaan, lisaksi kaikissa tiloissa on tarjolla
kasidesinfektiohuuhdetta kaytettavaksi. Suojakasineita kaytetaan aina
ruokatarvikkeita kasitellessa ja siivouskasineita siistimistehtavissa. Ennen
ruokailua asiakkaita ohjataan pesemaan kadet. Erilaisten infektioiden
torjumisessa on tarkeaa kiinnittdd huomiota myds hyvaan ja huolellisiin
siivouskaytantdihin, erityisesti kosketuspintojen osalta.
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Mikali infektiot tms. muodostuisivat epidemiaksi, konsultoidaan aina tarvittaessa
kaupungin tartuntatautiyksikk6a/ hygieniahoitajaa, jonka kanssa yhteistytssa
sovitaan, miten edetaan.

Infektioasioita koordinoi Alvilan palveluvastaava.

Toimipisteen siisteydesta vastaa toimipisteen henkildsto siivoussuunnitelma
mukaisesti. Tyontekijat ohjaavat paivittain asiakkaita siivoustehtavissa ja
huolehtivat tarvittaessa riittavasta siisteystasosta toimipisteessa. Jatehuollosta
vastaa Helsingin kaupunki, eli toimipisteessa on suljettu, lukittu jatekatos, jonne
jatteet viedaan paivittain, ja jatekuljetus hoitaa tyhjennykset saanndllisin
valiajoin. Tartuntavaarallinen jate, esimerkiksi insuliinikynan neulat havitetaan
asianmukaisesti apteekin toimesta.

3.3.6 Laakehoitosuunnitelma

Laakehoitosuunnitelma on osa perehdytysta, jonka avulla uusi tyontekija, sijainen
tai opiskelija perehdytetaan Alvilaan tydsuhteen/sijaisuuden tai
tydssaoppimisjakson aloitettua. Alvilan ladkehoitosuunnitelma (erillinen asiakirja)
on paivitetty huhtikuussa 2025. Seuraavan kerran laakehoitosuunnitelma
paivitetdan huhtikuun 2026 aikana.

Laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta vastaavat
ladkehoitovastaavat Henri Huusko ja Miia Sairanen.

Laakehoitosuunnitelma sisaltdd muun muassa miten toimintayksikon ladkehoidon
osaaminen varmistetaan, ladkelupakaytannot, laakehoidon toteuttaminen ja
vaikuttavuuden seuranta, l&d&kehoitoon liittyvien riskien tunnistaminen ja niihin
varautuminen sekéa millaiset toimintamallit yksikossé on ladkevarkauksien varalta.

Toimipisteessa kasitelladn ja sailytetdan asiakkaille maarattyja henkilékohtaisia
la&ékkeita Valviran ohjeiden mukaisesti lukitussa la&kekaapissa.

Yksikdssa toteutetaan laakehoitoa ympari vuorokauden asiakkaiden yksiléllisia
tarpeita huomioiden. Jokaisessa vuorossa on vahintdan yksi ohjaaja, jolla on
ajantasaiset ladkeluvat (LOVe) mitkd paivitetdédn viiden vuoden valein. Paivittain
ohjaajat vastaavat laédkkeiden annostelusta asiakkaille, seuraavat laédkehoidon
vaikuttavuutta, jakavat informaatiota asiakkaalle ja havainnoivat asiakkaan vointia
seka raportoivat tydéryhmalle ja laéakarille.
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Kaikki laédkepoikkeamat ja riskitilanteet kirjataan Lahitapiolan riskipulssiohjelmaan.
Tieto kulkee sita kautta laakevastaaville, palveluvastaavalle ja tydsuojelusta
vastaavalle aluepaallikdlle. Riski- ja vaaratilanteet kasitelladn saman tien
asianomaisten kesken ja aina seuraavassa henkiloston viikkopalaverissa.

Vakavassa vaaratapahtumassa varmistetaan asiakkaan valitdn hoito, suoritetaan
ensiaputoimenpiteet tilanteen mukaan esim. valiton yhteys 112, elvyttdminen,
defibrillaattori ja laakehiili. Sen jalkeen toimitaan hatdkeskuksen ohjeiden mukaan.

Laakehoitoon liittyvat asiakastiedot l6ytyvat sahkoisesta
asiakastietojarjestelmésta SofiaCRM:sta. Seka paperisia asiakastietoja, el
asiakkaan perushenkildtiedot ja ajantasainen ladkelista (tietoliikenne-
hairiétilanteiden varalta), sailytetdan erikseen lukitussa kaapissa, joka sijaitsee
lukitussa henkilokunnan toimistossa.

Kakspy Palvelut Oy:n ladkehoitosuunnitelma perustuu laékehoidosta annettuihin
lakeihin, asetuksiin ja niitd taydentaviin ohjeistuksiin. P&&asiallisena ohjeena on
kaytetty STM:n Turvallinen ladkehoito-opasta. Ladkehoitosuunnitelma paivitetaan
vuosittain ja aina tarpeen mukaan Ladkehoitosuunnitelman ja tydntekijoiden
ladkeluvat hyvaksyy ja allekirjoittaa Alvilan hoitava psykiatri Martti Heikkinen.

Laékehoitosuunnitelmassa maaritelladn Alvilassa tydskentelevien tyontekijoiden
ladkehoito-oikeudet ja -velvollisuudet seka lupakaytanteet. Jokainen tyontekija
vakuuttaa allekirjoituksellaan perehtyneensa ja sitoutuneensa yksikon
ladkehoitosuunnitelmaan.

3.3.7 Laakinnalliset laitteet

Laitteiden kayttdopastus ja kaytto tapahtuvat henkilokunnan valvonnassa.

Toimipisteessd voidaan kayttdd seuraavia terveydenhuollon laitteita:
Kertakayttoiset laakinnalliset laitteet kuten ensiapu- ja haavanhoitovalineet seka
monikayttoiset laakinnalliset véalineet kuten verenpainemittari, verensokerimittarit,
kuumemittarit ja defibrillaattori.

Terveydenhuollon laitteille ja tarvikkeille tehdaan turvallisuuden takaamiseksi
sadanndlliset tarkastukset ja kalibroinnit. Mikali em. laakinnallisiin laitteisiin liittyen
tulisi vaaratilanne, tulee noudattaa Fimean erillista ohjeistusta vaaratilanteiden
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ilmoittamisen ja raportointiin liittyen. Seka laakinnallisten laitteiden ammattimaiset
kayttajat, ettd laitteiden valmistajat ovat velvoitettuja ilmoittamaan Fimealle
ladkinnallisistd  laitteista  aiheutuneista vaaratilanteista ja mahdollisista
vaaratilanteista.

Ammattimaiset kayttgjat voivat ilmoittaa vaaratilanteista Fimealle tayttamalla ja
toimittamalla Fimean verkkosivuilta |I0ytyvan lomakkeen. Kiireellisissa tapauksissa
iimoituksen voi tehd& ensin puhelimitse 029 522 3341, mutta ilmoitus tulee tehda
viipymatta myads kirjallisena. Tarkempi ohjeistus Fimean verkkosivuilta:

https://fimea.fi/laakinnalliset laitteet/iimoitukset-ja-hakemukset

Vaaratilanteen havaitsijan on huolehdittava siita, etta laitetta ei kaytetd, ennen
kuin sen on taas turvallista. Kaikista mahdollisista vaaratilanteista tehdaan joka
tapauksessa ilmoitus organisaation sahkoéisen riskienhallintajarjestelméan kautta.
llImoitus menee automaattisesti laakevastaaville, yksikbén esihenkilélle,
tyosuojelupaallikélle seka Kakspy Palvelut Oy:n palvelujohtajalle. Ensisijaisesti
yksikon esihenkil6 huolehtii siité, ettd han tai hanen valtuuttamansa henkilo tekee
tilanteen vaatimat ilmoitukset vaaratilanteen toistumisen ehkaisemiseksi.

Kakspy Palvelut Oy:n tydsuojeluorganisaatio seuraa ja tekee korjauskehotuksia
ilmoitusten ja niiden luonteen perusteella. Laakinnallisiin laitteisiin liittyvien
vaaratapahtumien ilmoituskaytannaot ja vastuu.

Taulukko 3: Alvilassa on kaytossa / voi olla kaytossa seuraavat ladkinnalliset laitteet


https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoitukset-ja-hakemukset
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Luokka

Seuranta ja huolto

Vastuuhenkilo

Kertakadyttoiset
ladkinnalliset laitteet

Laastarit, teipit,

haava — ja rasvataitokset,
sideharsot, tukisidokset,

pinsetit, kylméa-/lampdositeet,
ladkekupit, ensiapuvalineet,
lansetit, verensokerimittarin liuskat

Paivamaara- ja
lampéotilaseuranta
Pakkausten / laitteiden kunto

Laakehoitovastaavat

Suojaimet

Kirurgiset
suu-nendsuojat,
FFP2-suojaimet,
visiirit, suojakasineet ja
takit

Pakkausten/laitteiden kunto

Ladkehoitovastaavat

Monikayttoiset ladkinnalliset
laitteet

Verenpainemittarit,
verensokerimittari, vs-skanneri,

Kalibrointi valtuutetussa
liikkeessa, laitteen huolto

Ladkehoitovastaavat

kuumemittarit, alkometri Ohjaajat
Muut Rollaattorit, Laitteen kunto ja sopivuus Asiakkaat ja
yksilolliseen kayttoon tarkoitetut suihkutuolit, vastuuohjaajat
lainatut laakinnalliset laitteet CPAP-laitteet
Huolto

apuvilinelainaamossa

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 4.




KAKSPY

Hyvaa mielta

Taulukko 4: Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta
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Tunnistettu riski

Asiakasturvallisuuden riskit, kuten;

tapaturmat, kaatumiset,
liukastumiset

asiakkaan palvelun
viivéstyminen tai puutteellinen
palvelu

asiakkaan katoaminen

Tietosuoja- ja tietoturvan riskit, kuten:

asiakastietojen luvaton kaytto
tai vuotaminen

tietojarjestelmien tekniset viat ja

kyberuhat

puutteellinen henkildston
tietosuojakoulutus

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)
mahdollinen, kohtalainen riski

(] voi aiheuttaa asiakkaalle
haittaa, yleensa fyysista

(] voi aiheuttaa asiakkaalle
haittaa, esim. ei paase
haluamaansa palveluun,
tai palvelu ei vastaa
asiakkaan tarpeita

mahdollinen, merkittava riski

] asiakasturvallisuudelle ja
asiakkaalle merkittava
haita, mikali tiedot
joutuisivat vaariin kasiin
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Ehkaisy- ja
hallintatoimet
-huolehditaan
esteettomyydestd, pihan
kunnossapidosta ym.
-huolehditaan hyvasta ja
tiiviisté yhteistyosta
palveluntilaajan, ja
kiinteiston omistajan seka
Alvilan valilla

pyritdén vastaamaan
asiakkaan tarpeisiin
mahdollisimman hyvin,
mm. henkildstén
osaamisen kehittamisen
tarvittaessa

palautteiden keruu ja
analysointi

- asiakkaan
katoamistapauksessa
yhteistyd laheisten ja
viranomaisen kanssa ja
huoli-ilmoituksen teko
-huolehditaan riittavasta
tietosuojasta ja —turvasta
kaikissa
asiakasprosessin
vaiheissa

-koulutetaan jatkuvasti
henkildstda tietosuojaan
ja —turvaan liittyen
-seurataan poikkeamia
tahan teemaan liittyen ja
reagoidaan tarpeiden
mukaan



Henkildston riskit, kuten;

henkildstopula ja liiallinen
tybkuorma

puutteellinen perehdytys ja
koulutus

tybuupumus ja siitd johtuvat
virheet
vakivallan uhka

laaketurvallisuusriskit

Laatuun liittyvat riskit, kuten:

laatupoikkeamat
palvelutuotannossa, virheet

asiakaspalautteiden ja
reklamaatioiden kasittelyn
viivastyminen

palveluprosessien epéaselvyys
tai puutteellinen dokumentointi

yhteisty6n ongelmat eri
sidosryhmien valilla

mahdollinen, kohtalainen riski

[ tydntekijoiden
ty6hyvinvoinnin
heikkeneminen,
sairaspoissaolot,
vaihtuvuus, huono
asiakastyon laatu ja
asiakasturvallisuuden
puutteet

mahdollinen, kohtalainen riski

1 tyo laatu epatasaista,
virheita tai puutteita
asiakasprosessissa,
esim. kirjaukset, resepti
uusinnat (hoidolliset
ryhmét)

L] epaselvyydet kuormittavat

henkilostoa-> riski

poissaoloihin ym.
[] palveluntilaajan

tyytymattomyys
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-pyritdén varmistamaan
riittdva henkilostomaara
ja tybkuorman tasainen
jakaminen tyoryhméassé
-> esihenkild seuraa
-riittdva ja jatkuva
perehdytys, sekéa
osaamisen kehittdminen
-seurataan poikkeamia,
palautetta ym., jonka
avulla osaamisen
kehittdmisen suunnittelu
-varhaisen valittdmisen
malli, riskien
tunnistaminen
varhaisessa vaiheessa->
esihenkil®
avainasemassa
-toimintaohjeet uhka- ja
vakivaltatilanteisiin seka
riittava koulutus
-yhteydenpito palvelun
tilaajan kanssa
saanndllisesti

kysytaan ohjeistusta, jos
epaselvyyksia

-kaydaan henkilostén
kanssa
asiakasprosesseja ja
tydnkuvia riittdvan
saanndllisesti lapi, mm.
tiimipalaverit, one to one-
keskustelut,
kehityskeskustelut
-ohjataan asiakasta
ottamaan vastuuta
omista asioistaan
-seurataan poikkeamia ja
palautteita, analysointi ja
suunnitelmat
esihenkil6lla selkeana
oma rooli ja prosessi
naihin liittyen



Fyysisen ympariston riskit, kuten;

- paloturvallisuuden puutteet

- esteelliset tilat

- infektioriskit

- hellekausien lampétilariskit

mahdollinen, kohtalainen riski

asiakas- ja henkiloston
turvallisuus vaarassa, jos
paloturvallisuudessa olisi puutteita
esteelliset tilat aiheuttavat
ahtautta, liséksi ilmanvaihto
huonoa ajoittain,

tapaturmien riski kasvaa, kun
tiloissa esteita

estéa saavutettavuutta
infektioepidemioiden levidmisen
riskit, palveluntuotannot puutteet
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- huolehditaan riittavasta
paloturvallisuudesta ja
asiakkaiden kanssa
harjoituksia (mm.
poistuminen,
alkusammutus ym.)
-asiakkaiden auttaminen
tarvittaessa esim.
likkumisessa
-huolehditaan hyvasta
hygieniatasosta,ohjataan
ja keskustellaan aiheesta
saanndllisesti
asiakkaiden kanssa
-tarv. tartuntatautiyksikon
konsultointi

-asuntojen viilennys ja
asiakkaiden tukeminen
nesteytyksessa

3.4 Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen

varmistaminen

Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilsto
on keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden varmistamisessa seka palvelujen kehittdmisessa.
Henkildstésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava
lainsdadanto ja huomioidaan palvelusopimuksissa maaritelty
henkildstomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkildstomaara riippuu asiakkaiden
palvelun tarpeesta ja maarasta.

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa huomioidaan henkil6ston riittava
sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillinen osaaminen.
Varmistamme asiakastyohon osallistuvan henkilston riittdvyyden ja

osaamisen

e huolellisella resursoinnilla
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e jatkuvalla osaamisen kehittamisella ja
e mahdollisimman ennakoivalla henkilostosuunnittelulla

Naihin sisaltyy tarvittava rekrytointi, huolellinen perehdytys, tarpeita vastaava
taydennyskoulutus seka tydssa oppimisen tukeminen, jotta varmistamme
laadukkaan ja turvallisen palvelun asiakkaille. Uusien tyontekijoiden osalta
esihenkild varmistaa aina jo rekrytointivaineessa ammattioikeudet
Terhikki/Suosikki- rekisterista, kielitaidon ja muut tyétehtavaan vaadittavat
ominaisuudet ja patevyydet. Mikéali rekrytoitava tyontekija olisi opiskelija,
pyydetaan opintorekisteriote nahtavaksi.

Alvilan henkil6std rakentuu moniammatillisesta sosiaali- ja terveydenhuollon
tutkinnon omaauvista tyontekijoista, joiden tydtehtavat jakautuvat
erityisosaamisen ja koulutuksen mukaisesti eri vastuualueiden hoitoon.
Paaosin toimipisteessa tydskentelee lahihoitajia, sairaanhoitajia ja
sosionomeja. Liséksi ruokahuollosta ja keittiotoimista vastaa koulutettu kokki.

Sijaisia kaytetaan tarvittaessa paikkaamaan poissaoloja eri palveluissa,
niissakin tulee huolehtia patevyysvaatimuksista. Paaosin lyhytaikaiset sijaiset
ovat sosiaali- ja terveydenhuollon opiskelijoita, joissa houdatamme
ohjeistusta, ettd ohjaajan sijaisena voi toimia lahihoitaja, jolla on vah. 60 osp
suoritettuna ja amk- tutkintoa opiskelevalla vah. 140 op suoritettuna. Sijaisten
palkkaamisesta ja kelpoisuuksista vastaa toimipisteen esihenkil®.

Henkiloston osaamista pyritaan vahvistamaan tarvelahtoisesti, esim. arjessa
havaittujen, kehityskeskusteluissa esiin nousseiden tarpeiden pohjalta, tai
erilaisten palautteiden kautta saadun tiedon avulla niin, ettd osaaminen
vastaa palveluissa vaadittavaa tasoa.

Mikali syntyy ongelmia sijaistydvoiman saatavuudessa, tydtehtavia pyritaan
jarjestelmaan niin, etta asiakkaat saavat kuitenkin tarvitsemansa ja heille
kuuluvan palvelun. Tassa voidaan mm hyddyntaa esihenkilén tydpanosta
tilapaisesti (max.50%), seka opiskelijoita niin, ettd osa opintoihin liittyvasta
tyoharjoittelusta voidaan suorittaa palkallisena, mikali opiskelijan
opintopisteet antavat siihen mahdollisuuden. Mikali syntyisi ylitsepdasematon
ongelma korvaavan henkil6std saatavuudessa, toimintamenetelmista tulee
neuvotella yhdessa palveluntilaajan kanssa.
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Henkilokunnan ja uusien tyontekijéiden perehdyttaminen on
palveluesihenkilon vastuulla. Kaytdssa on perehdytysohjelma ja -lomake,
jonka avulla perehdyttamisen toteutuminen varmistetaan. Samalla
huomioidaan myds sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus (488) ja valvontalain
298 omavalvontasuunnitelmaan perehtymisesta, joka on osa
perehdytysohjelmaa. Arjessa perehdytyksesté vastaa koko tydryhma sovitun
tyonjaon mukaisesti ja esihenkild kay uuden tydntekijan kanssa
valipalautekeskustelun n. kuukauden paasta tydssa aloittamisen jalkeen,
jolloin voidaan my®6s tarkistaa perehdytyksen tilanne. Prosessi on kuvattuna
tydsuhteen elinkaari -mallissa, joka on osa esihenkildiden perehdytysta ja
tehtdvankuvaa.

Kakspy Oy:n organisaation henkiléstéasioiden vastaava (hr-koordinnaattori)
vastaa toimintakaytanndissa ja -ohjeistuksissa tapahtuvien muutosten
tiedottamisesta palveluesihenkilGille ja namé& edelleen henkilokunnalle.

Ajankohtaiset toimipisteen asiat kasitellaan Alvilan viikoittaisessa
viikkopalaverissa, seka kuukausittaisesta kaikkia asioita koskevasta
henkilostopalaverista, joista tehddén muistio, joka kaikkien tyontekijoiden on
tiedonkulun kannalta velvollisuus lukea.

Taydennyskoulutustarve arvioidaan lahtokohtaisesti yksittaisen tyontekijan
tarpeista, mutta tarvittaessa jarjestetaan koulutusta koko henkilokunnalle,
huomioiden valtion asettama taydennyskoulutussuositus, Kakspyssa se on
min. 3 pv/ vuosi/ tyontekija. Esihenkild seuraa ja pitda kirjaa kaydyista
koulutuksista ja maarittaa myos yhdessa henkiloston kanssa koulutustarpeita
osaamistarpeiden mukaisesti toimintasuunnitelman yhteydessa ja jatkuvasti
arjessa. Osaamisen kehittamista johtaa erityisesti palvelukuvaukset,
palautteiden ja poikkeamien avulla saatava tieto ja muut toimintaymparistosta
esiin nousevat tarpeet.

Vuosilomasuunnittelu tehd&éan toimipisteessa kesalomien osalta 31.3.
mennessa ja talvilomien osalta 30.9. mennessa. Esihenkilo vastaa
tasapuolisesta lomasuunnittelusta noudattaen esim. kiertdvaa
lomasuunnittelua.
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Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 288:n, joka edellyttaa v. 2025
uudelta, yli 3kk:n tydsuhteeseen tulevalta tyontekijalta rikosrekisteriotetta
(iakkaiden kanssa tydskentely) velvoitetaan Alvilassa.

Mikali tyontekijan tyoskentelyssa havaitaan epakohtia tai poikkeamia, tulee
siihen puuttua. Kakspyssé on kaytdssa varhaisen valittamisen malli, johon on
maaritelty asioita, joiden pohjalta esihenkilon tulee kayda keskustelu
tyontekijan kanssa ja tama malli tuodaan esiin myos perehdytysvaiheessa
tyontekijélle. Epakohdan tai asian voi nostaa esiin myds kollega tai asiakas.
Ensisijaisen tarkeaa on kayda keskustelu ja l16ytaa yhdessa keinot ja
menetelmat, miten epakohta voidaan korjata, ja seurata asiaa sovitun
aikataulun mukaisesti. Keskustelu myos kirjataan.

Henkilostoltd saadaan palautetta arjessa, kehityskeskusteluissa,
valikehityskeskusteluissa ja lisdksi 2 x vuodessa anonyymin
tyohyvinvointikyselyn avulla, jolloin saadaan toimipistekohtaisesti tarkempaa
tietoa toimipisteen henkiléston tydhyvinvoinnin, osaamisen ja johtamisen
tilasta. Nama tulokset kaydaan yhdessa lapi ja tehdéén toimipistekohtainen
kehittamissuunnitelma, jossa tehdaan konkreettiset toimenpiteet, miten
kehitetdén esiin nousseita asioita.

Riskienhallintaa kdydaan saanndllisesti [api mm. kaymalla riskihavainnot
yhdessa tiimipalavereissa lapi, seka kerrataan riskienhallintaohjelman
(RiskiPulssi) kayttoa ja keskustellaan mahdollisista riskeista. Lis&ksi
vuosittain tehdaan toimipistekohtainen riskikartoitus erikseen RiskiPulssi-
ohjelmassa, jossa yhdessa arvioidaan toimipisteen riskeja laaja-alaisemmin.
Siina tulee huomioida fyysisten riskien lisaksi myos sosiaaliset, psyykkiset,
taloudelliset ja kemialliset riskit ym.

Erityisesti esihenkilon tulee tietda ja tunnistaa tyoturvallisuuslakiin liittyvat
velvoitteet, koskien riskien arviointia, vaarojen ennaltaehkaisya ja tyon
terveellisyyttd. Tatd osaamista pyritaan kehittdmaan jatkuvasti
organisaatiotasolla, ja esihenkilon tehtava on jalkauttaa tata osaamista
tyoyhteisdssd. Em. sisdltdad mm. riskien arvioinnin, vaarojen ennaltaehkéisyn
ja riittdvan perehdytyksen. Lisdksi huomioidaan tydympaériston ergonomiset
asiat, mahdollisten uhkaavien ja vékivaltatilanteiden ehkaisy ja
psykososiaalinen kuormitus. Nailla on suora vaikutus asiakasturvallisuuteen.
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KAKSPY

Hyvii mielts
Riskienhallinnan velvoitteita toteutetaan mm. tekemalla toimipisteen
saanndlliset riskikartoitukset (RiskiPulssi), saannéllinen toimipisteen
turvallisuuskéavelyn toteutus (RiskiPulssi), henkiloston koulutus mm.
uhkaavien tilanteiden hallintaan ja toimintaohje siihen seka saanndllinen
ensiapukoulutus.

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien henkildston riittavyytta ja osaamista
koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 5.

Taulukko 5: Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien henkildston riittavyytta ja osaamista
koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta



Tunnistettu riski
Henkiléstén saatavuuden ongelmat
ja rekrytointihaasteet

riittAmaton maara koulutettua
henkilostoa

vaikeudet rekrytoida patevaa
tyovoimaa

sijaisjarjestelyissa puutteita

Liika tyokuorma ja/tai tyon
kuormittavuus

jatkuvat keskeytykset

tydpaivan aikainen palautuminen
liiallinen tietotulva ja sen priorisointi
Puutteellinen osaaminen ja
perehdytys

uuden henkildston riittaméaton
perehdytys

epaselvat tai puuttuvat
toimintaohjeet

henkiléstdn osaamisen
paivittdmisen vaillinaisuus

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)
mahdollinen ja kohtalainen riski

] voi vaikuttaa
asiakasturvallisuuteen ja
estaa laadukkaan palvelun
toteuttamisen

(] voi kuormittaa
tyOyhteistssa muita
tyontekijoita

] voi lisata
sairauspoissaoloja
mahdollisesti

mahdollinen ja merkittava riski

1 henkildston ylikuormittuu,
mik& voi johtaa
tyduupumukseen
sairauspoissaolojen kasvu
virheiden mé&ara kasvaa,
kun kuormitusta lilkaa

O
O

mahdollinen ja kohtalainen riski

asiakasturvallisuuden riskit
poikkeamat ja virheet
tydssa jaksaminen karsii
sairauspoissaolot lisdantyy
osaamisen vajeet
kuormittaa

palvelun laatu karsii

O googd
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Ehkaisy- ja hallintatoimet

-varmistetaan, etta tehtéavissa on
riittdva maara osaavaa ja patevaa
henkilostéa

-kehitetdan jatkuvasti
sijaisjarjestelyja

-pidetédén hyvaa huolta alan
opiskelijoista (sijaisresurssia)
-pidetaén hyvasta tyoilmapiirista
huolta-> luodaan hyva kuva
toimipisteesta, houkutteleva
tyopaikka, maine

-tasapuolisuus tyotehtavien ja —
vastuiden jaossa

-tarvittaessa lisatyévoiman
rekrytointi

-avoin, keskusteleva ilmapiiri
tyostéa ja tydnkuvista ja vastuista
-tybéhyvinvoinnista huolehtiminen
yhdessé, esihenkil6lla paavastuu,
keinoina saanndlliset keskustelut,
varhainen valittaminen, tyon
tauotus ym.

-hyva ja riittava perehdytys

-hyva tyoilmapiiri

-selkeat ohjeet ja menettelytavat
kaikilla tiedossa

-prosessit kirjattu ja kuvattu auki
-osaamisen kehittdminen
-poikkeamien ym. palautteiden
seuranta ja analysointi

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien

varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdd omaa elamaénsa koskevia
valintoja ja paatoksia. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa
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asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Alvilan toiminta perustuu toipumisorientaation viitekehykseen, jossa tavoitteena
on vahvistaa asiakkaan omaa paatoksentekokykya ja tukea sairaudesta tai
haasteista riippumatonta osallisuutta. Toipumisorientaatioajatteluun perustuen
ohjaajien rooli on asiakkaan toiveita ja elaméan suunnitelmia tukevaa ja
voimavaroja esille tuovaa ja korostavaa. Asiakasta ei koskaan jatetd yksin ilman
tukea tekemaan ratkaisuja, jos ne ovat hanelle vaikeita.

ltsemaaraamisoikeus

Kaikki Alvilassa tuotettavat sosiaali- ja terveyspalvelut perustuvat
vapaaehtoisuuteen. Asiakkaalla on oikeus saada annettava tieto ja ohjaus
itselleen ymmarrettavassd muodossa. Aikuinen asiakas saa paattaa itse
omista asioistaan, mm. siitd, seuraako han annettu ohjeita ja neuvoja vai ei.
Riittavan ja ammattitaitoisen henkilokunnan merkitys korostuu asiakkaiden
itsemaaraamisoikeuden tukemisessa. Riittavalla ja osaavalla
henkilokunnalla mahdollistetaan asiakkaiden aito kuuleminen ja voidaan
vastata todelliseen palvelun tarpeeseen.

Tarvittaessa palveluissa huomioidaan yksil6llisesti mm. asiakkaan
tarvitsemia vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmig, tilojen ja kalusteiden
esteettomyytta/kaytettavyytta, tarvittavia apuvalineitéa, henkilokohtaista apua
jne., joilla varmistetaan asiakkaan mahdollisimman taysivaltainen osallisuus
omaan arkeen, osallisuuteen ja paatoksentekoon.

Asiakkaille luodaan mahdollisuuksia tehda omia valintoja ja paatoksia
antamalla tietoa eduista ja mahdollisista paatokseen liittyvista riskeista.
Asiakkaiden vastuunoton harjoittelu mahdollistetaan, ja myds
epaonnistumiset ovat sallittuja. Periaatteena on, etta asiakkaat paattavat
itse omista asioistaan ja ovat oman eldménsa asiantuntijoita. Tydyhteistssa
kaydaan jatkuvaa keskustelua toiminnan etiikasta seka asiakkaiden
itsem&araamisoikeuden toteutumisesta tuottamissamme palveluissa.
Alvilassa ei kayteta rajoitustoimenpiteita.

Alvilassa on laadittu itseméaaraamisoikeussuunnitelma, joka perustuu
vuonna 2024 voimaan tulleeseen itsemaaradmisoikeuslakiin (laki asiakkaan
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itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta sosiaali- ja terveydenhuollossa).
Se sisaltaa tietoa niista kaytanndista, joilla pyritdén vahvistamaan
asiakkaan itseméaaraamiseen ja yksilollisyyteen liittyvia yksittaisia tekijoita.

Itsem&&aramisoikeuden ohjeistuksesta Alvilassa vastaa palveluvastaava
Jarno Korja 040 710 3214, jarno.korja@kakspy.com .

Palauteprosessin kuvaus

Kaikissa Kakspy Palvelut Oy:n palveluissa asiakkaalla ja hanen
laheiselldédn on oikeus antaa palautetta saamastaan palvelusta ja
kohtelusta. Asiakasta tuetaan tassa tarvittaessa.

Ensisijaisesti Alvilassa kannustetaan asiakkaita siihen, etta mikali jokin
omaan palveluun liittyva asia on jadnyt epaselvéksi tai on tyytymaton
kohteluun, kannustetaan asiaa selvittaa ensisijaisesti palvelua antaneen
henkilon tai Alvilan palveluvastaavan kanssa. Avoimella keskustelulla
voidaan usein selvittda mahdolliset vaarinkasitykset seka korjata puutteet
saman tien, eika muita toimenpiteita tarvita.

Muita kanavia palautteen antoon ovat Kakspy Palvelut Oy:n verkkosivuilta
I6ytyva palautelomake, ja ilmoitustaululla gr-koodina I6ytyva, jonka kautta
voi asiakas, yhteistyokumppani, l&heinen tai tydntekija antaa toimipistetta
koskevaa palautetta anonyymisti tai nimella. Lis&ksi Alvilassa on lukittu
palautelaatikko, jonne saa jattaa palautetta ja jotka kdydaan saanndllisesti
lapi. Lisaksi asiakkailta, laheisilta ja sidosryhmilta kerataan kirjallista
palautetta asiakastyytyvaisyyskyselyn avulla vuosittain erillisen arvioinnin
vuosikellon mukaan ja palautteen avulla toimintaa ja palveluja kehitetdén
jatkuvasti. palautetta hyddynnetaan myds omavalvonnan saannollisessa
arvioinnissa ja raportoinnissa.

Palautteiden toimenpiteet arvioidaan yhdessa asiasta riippuen joko
henkilkunnan tai koko yhteison kesken. Asiakkaan osallisuus ja
asiakaslahtoisyys on ensisijaista. Palaute kasitellaan palveluvastaavan
jaltai vastaavan ohjaajan toimesta heti ja vieddan henkiloston
viilkkokokoukseen, henkilostokokoukseen ja yhteisokokoukseen, jotta kaikki
osalliset saavat palautteesta tiedon ja kasittely voi kunnolla alkaa. Palaute,
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sen kasittely ja toimepiteet kirjataan kokousmuistioon ja
omavalvontaraportteihin ja arkistoidaan palautekansioon, joka sijaitsee
henkilokunnan toimistossa.

Mikali asiakaspalaute johtaa epéakohtailmoitukseen tai havaitaan
palveluntuottamista uhkaava riski jaetaan tieto palveluntilaajalle. Palautetta
hyodynnetddn Alvilan toiminnan kehittamisessa, omavalvonnassa seka
riskienarvioinnissa.

Muistutus

Jos palvelua tai kohtelua koskeva ongelma on asiakkaan mielesté vakava
ja keskustelusta ei ollut apua, on hanella lakisaateinen oikeus tehda asiasta
muistutus. Muistutus osoitetaan palvelua tarjoavan yksikon esihenkildlle.
Muistutuksen voi tehda asiakas, tai hanen omaisensa tai laheisensa
kirjallisena. Muistutuksen tekemisessé auttaa tarvittaessa sosiaali- ja
potilasasiavastaava, jonka yhteystiedot l0ytyy alta.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo potilas- ja asiakaslakien
soveltamiseen liittyvissa asioissa, tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksista, kokoaa tietoa potilailta ja asiakkailta tulleista yhteydenotoista,
seuraa, miten asiakkaiden ja potilaiden oikeudet kehittyvat toimialueella,
auttaa muistutuksen tekemisessé, neuvoo, miten muun muassa kantelu,
oikaisuvaatimus ja potilasvahinkoilmoitus voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa.

Muistutuksessa tulee kertoa mahdollisimman tarkkaan, mihin asiaan tai
asioihin on tyytymatdn. Muistutuksessa on hyva mainita henkilon tai
henkildiden nimi tai tehtava, joiden toimintaa muistutus koskee. Jos nimet
eivat ole tiedossa, on hyva kertoa mahdollisimman tarkka tapahtuma-aika ja
-paikka.

Muistutus-lomake 16ytyy Alvilan ilmoitustaululta, tai sen voi pyytaa sen
henkilokunnalta.

Muistutuksen vastaanottaja yksikossa:

palveluvastaava Jarno Korja 044 491 4453, jarno.korja@kakspy.com
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hallinnossa toimitusjohtaja Markku Karmeniemi 040 710 3201,
markku.karmeniemi@kakspy.com.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat:
Yksikon paallikkdé Tove Munkberg

Jenni Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo ja Teija Tanska
sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi

Neuvonta puh. 09 3104 3355 ma-to klo 9-11.

Suojattua sahkopostia voi lahettaa sosiaali- ja potilasasiamiehille
osoitteeseen sosiaali.potilasasiamies@hel.fi

Kantelu

Kantelu on valvontaviranomaiselle, eli Aluehallintovirastolle (AVI), tehty
ilmoitus epaillysta virheellisestd menettelysta tai laiminlydnnista.

Jos kantelu koskee terveydenhuoltoa tai sosiaalihuoltoa, palveluntuottajalle
eli Alvilalle tulee tehda kirjallinen muistutus, ennen kuin voi tehda
Aluehallintovirastolle kantelun. Tehty muistutus ja siihen saatu vastaus
tulee liittaa kanteluun.

Lisétietoja ja tarkemmat ohjeet kantelun tekemiseen 16ytyy:
https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut

Kuluttajaneuvonta

Kuluttajaneuvonta opastaa kuluttajia ja yrityksia kuluttajaoikeudellisissa
ongelma- ja riitatilanteissa. Selvitettavissa riitatapauksissa
kuluttajaneuvonnassa pyritaan siihen, etta osapuolet paasevat
sovintoratkaisuun.

KULUTTAJANEUVONNAN PUHELINPALVELU
Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15
09 5110 1200


mailto:sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi
mailto:sosiaali.potilasasiamies@hel.fi
https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut
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Liséatietoa kuluttajaneuvonnasta: https://www.kkv.fi/kuluttaja-
asiat/kuluttajaneuvonta/

Kaikki mahdolliset muistutukset, asiakaspalautteet ym. kasitellaan aina
Alvilassa seké etenkin muistutukset Kakspy Palvelut Oy:n johtoryhmassa.
Lisaksi kaikkia asianomaisia informoidaan asian kasittelysta kirjallisesti.
Asioiden kasittely on korjaavaa ja kehittavaa, ei syyttavaa ja syyllista etsivaa.
Muistutukseen vastaaminen tapahtuu méaaritellyssa ajassa ja maaritellylla
tavalla. Muistutus kasitelladn asianosaisten kesken kahden viikon sisalla.

Palveluprosessit ja paatoksenteko perustuvat aina lakiin, palvelukuvaukseen
ja oikeudenmukaisuuteen. Asiakkaalle tulee aina perustella paatokset ja
kertoa heidan oikeuksistaan (mm. muistutukset). Asiakas otetaan aina
mukaan kaikkiin hanta koskeviin palvelun suunnitteluun, toteutukseen ja
paatdksentekoon liittyviin asioihin ja tapaamisiin.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Alvilan palvelu perustuu toimivaan vuorovaikutukseen ja dialogiin asiakkaan,
ja henkildkunnan kesken. Henkilokunnan vastuulla on vuorovaikutuksen
tason ja hyvan keskusteluyhteyden yllapitaminen. Matalalla kynnyksella
otetaan asiat puheeksi, jos asiakkaiden ja/tai henkilokunnan keskindisessa
vuorovaikutuksessa on haasteita. Esihenkilon ja tyontekijoiden vastuulla on
tukea toisiaan asialliseen ja hedelmalliseen vuorovaikutukseen asiakkaiden ja
toistensa kesken. Tarvittaessa puututaan vuorovaikutuksen haasteisiin ja
kriittisiin kohtiin, kaydaan yhdessa keskustelua ja tuetaan asialliseen ja
kunnioittavaan kayttaytymiseen toista kohtaan.

Alvilassa on yhdessa luotu Turvallisen tilan periaatteet ja Kakspy:n muiden
toimintojen kanssa yhteneva itsemaaraamisoikeussuunnitelma, joihin
asiakkaan asiallinen kohtelu perustuu. Samoin sita ohjaavat Kakspy Palvelut
Oy:n arvot ja toipumisorientaation viitekehys.

Asiakasta ohjataan tekemaan muistutus kaltoinkohtelusta, tai palveluun
littyvissa reklamaatioissa erillisen lomakkeen avulla, joka on tulostettuna
Alvilan asukkaiden ilmoitustaululle.


https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/
https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/
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Alvilassa toteutetaan “Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta” 29 §:n
mukaista ilmoitusvelvollisuutta asiakkaisiin kohdistuvan epakohdan tai sen
uhan ilmoittamisessa.

Epékohta-ilmoitusprosessi

Henkildkunnan vastuu on tehda ilmoitus valittémasti, mikali havaitsee
asiakkaaseen kohdistuvaa epaasiallista kaytosta, kaltoinkohtelua tai sen
uhkaa. Talla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epéasiallista kohtaamista,
huonoa asiakaspalvelua, asiakkaan loukkaamista sanoilla, tytpaikan
asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua ja
toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia.

Myds epakohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi johtaa epakohtaan, pitda
iimoittaa. Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai kemiallista el
ladkkeilla aiheutettua kaltoin kohtelua. Esimerkiksi asiakasta tonitaén,
lyddaan tai uhkaillaan, kaytetaan hyvaksi fyysisesti tai taloudellisesti,
puhutellaan epéaasiallisesti ja loukkaavasti tai palvelussa, asiakkaan aseman
ja oikeuksien toteuttamisessa on vakavia puutteita.

Jos asumispalveluyksikén tyontekija huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai
iimeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa tai muun
lainvastaisuuden, han ilmoittaa siita viipymatta yksikon

esihenkilélle (Jarno Korja). Sita varten on kaytdossa henkiloston
iimoitustaululle tehty erillinen lomake. Esihenkilo tekee valittémasti tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epakohdan, sen uhan tai muun lainvastaisuuden
korjaamiseksi.

Palveluntuottaja ilmoittaa Helsingin kaupungin osoittaman palvelukuvauksen
ohjeistuksen mukaan valittomasti SoTePelle ja valvontaviranomaiselle
(Valvira, Avi) toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta
vakavasti

vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekad muut sellaiset
puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan
omavalvonnallisin toimin.
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Palveluntuottaja tiedottaa henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen
kayttoon liittyvista asioista. lImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat
menettelyohjeet sisallytetdan omavalvontasuunnitelmaan. limoituksen
tehneeseen henkiloon ei saa kohdentaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
seurauksena.

Asiakassuunnitelmat

Alvilaan muuttava asiakas saa heti vastuutydntekijan, jonka kanssa kaydaan
l&pi yhteisbn saannat, tila sekd asumiseen tarvittavat dokumentit ja tarvikkeet.
Yhdessa vastuutyontekijan kanssa tehdaan Muutoksen ruori -
itsearviointilomake, joka mittaa asiakkaan palveluntarvetta. Se auttaa
tydikaisten palvelujen toteuttamissuunnitelman laatimisessa loytamaan
yksilollisia tavoitteita asumiselle ja kuntoutumiselle.

Toteuttamissuunnitelma laaditaan ja arvioidaan aina yhdessa asiakkaan
kanssa ja suunnitelma tuo selkeésti esiin asiakkaan oman nakemyksen.
Asiakkaan toiveiden ja tarpeiden mukaan mukana voi olla my6s hanen
laheisiaan tai muita verkoston jasenia.

Suunnitelman keskitsséa ovat asiakkaan yksildlliset fyysiset, psyykkiset,
sosiaaliset ja kognitiiviset voimavarat ja tarpeet. Suunnitelmassa kuvataan
asiakkaan nykytilanne, hanen tavoitteensa ja keinot tavoitteiden
saavuttamiseksi. Toteuttamissuunnitelman tavoitteet tulisivat perustua
asiakassuunnitelman tavoitteisiin ja ovat niin konkreettisia, etté niiden
saavuttamista on mahdollista arvioida. Arviointia tehdaan vahintadan kahdesti
vuodessa tai tarvittaessa, jos asiakkaan tilanne tai palveluntarve muuttuu.
Toteuttamissuunnitelman pohjana kaytetaan THL:n maarittamaa asiakirjaa
tyoikaisten toteuttamissuunnitelmasta.

Asiakkaalla on oikeus tietaa, mitéa suunnitelmaan kirjataan ja saada siita
kirjallinen versio. Han voi tarvittaessa pyytdd muutosta tai tehda
oikaisuvaatimuksen, jos han ei ole tyytyvainen suunnitelmaan tai sen
toteutukseen.
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Taulukko 6: Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka
asiakkaan tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja
hallinta
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Tunnistettu riski

Palvelun saavutettavuus /
saavuttamattomuus

Palvelun yhdenvertaisuus

Asiakkaan osallisuus omassa

palvelussa

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)

mahdollinen, merkittava

® esim. tilojen esteettdmyys voi
estdd osan asiakkaiden
osallistumisen palveluun

e apuvdlineiden,
vaihtoehtoisten
kommunikaatiomenetelmien
puute

e ohjeiden ja tietojen
epaselvyys, ns
ammattilaiskieli

mahdollinen, vahainen

e epatasa-arvo palvelun sisalla
(esim. kohtelu, saatu palvelu)

mahdollinen, vahainen

® asiakas ei ole mukana hanta
koskevassa paatoksenteossa

e asiakas ei ole mukana
palvelua koskevassa
kehittdmisessa
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Ehkaisy- ja hallintatoimet

-pyritdédn minimoimaan tilojen
esteellisyytta kaikin mahdollisin
keinoin, ja autetaan asiakasta
likkumisessa tarvittaessa

-huomioidaan asiakkaiden
tarpeen kommunikoinnissa,
apuvalineissa ym.

-pyritdan kayttamaan
asiakkaalle ymmarrettavaa kielta
ja huomioidaan tama myos
ohjeissa ym.

.-epakohtailmoitusvelvollisuus

-kaikkien kohtaaminen tasa-
arvoisesti riippumatta taustasta
tms

-epékohta-ilmoitusvelvollisuus

-kaikissa Alvilan
asiakasprosesseissa asiakas on
mukana hénté koskevissa
asioissa ja paatoksenteossa
(esim. suunnitelmat ym,)

-asiakas maarittaa aina luvan
tietojen vaihtoon verkoston
kesken

-asiakkaat mukana
kehittdmisessd, mm. palautteet,
kehittdmispaivat



Asiakkaan asema ja oikeudet,
mm. itsemaaraamisoikeus,

tietosuoja ja laadukas palvelu.

mahdollinen, vahainen

e asiakkaan oikeuksia ei
tunnisteta, henkildston
osaamisen puutteet
tietosuojarikkomukset
palvelun heikko laatu
asiakasturvallisuuden riski ja
heikko laatu
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-henkildstén koulutus liittyen
asiakkaan oikeuksiin ja
henkildston vastuisiin

-huolellinen tietosuoja (jatkuva
koulutus ja keskustelu,
poikkeamat)

-palautteiden keruu ja
analysointi

4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan

kehittaminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Alvilassa arvioidaan jatkuvasti riskeja, jotka voivat liittya esimerkiksi:
e Asiakasturvallisuuteen (esim. asiakkaan palvelun epékohdat, tapaturmat)
e Palvelun laatuun ja saatavuuteen (esim. henkildstévaje)

Helsingin kaupungin ohjeistuksen mukaan on laadittu toimintaohjeet havaittujen
puutteiden ja epéakohtien kasittelyyn. Kaupungin kanssa jarjestetaan myos
vuosittain yhteistydtapaaminen ja sovittuina aikoina valvontakaynti.

Vakavista riskeista (esim. asiakasturvallisuuden vaarantuminen) ilmoitetaan
viipymatta palveluntilaajan nimetylle yhteyshenkiltlle (epéakohtailmoitus).
Toiminnassa pyritdan vuorovaikutteiseen yhteistydbhon ja lapinakyvyteen.
Tavoitteena on ennaltaehkéista riskit ennen kuin ne toteutuvat ja varmistaa

asiakaslahtoinen, turvallinen ja tehokas palvelu.

Alvilassa on valvontalain 298 mukainen lakisaateinen velvollisuus ilmoittaa
viipymatta palvelun tilaajalle (Helsingin SoTePe) seka valvontaviranomaiselle

(aluehallintovirasto, AVI) kaikista omassa toiminnassa havaituista epéakohdista ja
puutteista, jotka voivat vaarantaa asiakkaiden turvallisuuden ja palvelun laadun.
Naita voi olla esim.
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e Palvelun laatu tai turvallisuus vaarantuu (esim. henkiléstopula,
laiminlydnnit, hoidon/palvelun laatuongelmat).

e Asiakkaan tai oikeudet eivat toteudu (esim. epakohdat,
itsemaaraamisoikeuden loukkaukset).

e Sopimuksia rikotaan (esim. palvelujen jarjestdmisvastuu ei tayty).

Alvila raportoi epakohdista palvelunjarjestajélle ja valvontaviranomaiselle
valittomasti sellaisissa vakavissa tapauksissa, jos epakohtia ei pystyta
korjaamaan viipymatta tai ne ovat vakavia, viranomainen voi pyytaa
lisdselvityksia tai tehda tarkastuksen palveluntuottajan toimintaan.

Tyontekijan velvollisuus epakohdasta ilmoittamiseen on kuvattu aiemmin
kappaleessa 3.5.

Muuten kaikkia palveluita koskevia asioista, kuten palvelun laatua, jarjestamista
ja muita ajankohtaisia asioita kasitellaan palvelun tilaajan kanssa
palvelukuvauksissa maaritellyissa seurantatapaamisissa.

Lisaa ilmoitusvelvollisuuksista: https://valvira.fi/sosiaali-ja-
terveydenhuolto/ammattihenkilon-ilmoitusvelvollisuudet-ja-oikeudet

Naista epakohta- ja musta ilmoitusvelvollisuuksista kdydaan saanndllista
keskustelua Alvilan henkilston kanssa mm. omavalvontasuunnitelman
paivityksen yhteydessa, timipalavereissa ja arjessa, mikali tydssa kohtaa em.
asioita.

Riskienhallinta

Henkilokunta seuraa ja havainnoi arjen tygssdan mahdollisia riskitekijoita ja tuo
esille havaitsemansa epékohdat ja laatupoikkeamat ja naista johtuvat
mahdolliset riskitekijat raportoimalla niista valittomasti esihenkildlle ja muulle
tyoyhteisolle. Kakspyssa on kaytossa sahkoinen LahiTapiolan
riskienhallintajarjestelma Riskipulssi. Jarjestelma on helppokayttdinen, asennettu
jokaiselle tyontekijoiden kaytdssa olevalle tietokoneelle. Ohjeistus sen kayttoon
kuuluu osana perehdytysta.


https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ammattihenkilon-ilmoitusvelvollisuudet-ja-oikeudet
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ammattihenkilon-ilmoitusvelvollisuudet-ja-oikeudet

51

Jarjestelman kaytosta kaydaan aktiivista keskustelua tyoyhteisdssa. Jarjestelméa
luokittelee riskit sosiaali- ja terveyspalvelupoikkeamiin (sis.mm.
ladkepoikkeamat), uhka- ja vakivaltatilanteisiin, ty6turvallisuushavaintoihin,
tapaturmiin, kiinteistd- kone ja laiterikkoihin ja tietosuoja- ja turvapoikkeamiin.
Lis&ksi jarjestelmaan ilmoitetaan mahdolliset tapaturmat.

Alvilan riskienhallinta on sidoksissa Kakspy Palvelut Oy:n johdon vastuulla
olevaan strategiseen riskienhallintaan. Johto huolehtii riskienhallinnan ja sisaisen
valvonnan jarjestamisesta. Alvila huolehtii kaytannon turvallisuuden
paivittaisesta hallinnasta ja Alvilassa on tehty tyopaikkaselvitys.

Alvilassa suoritetaan kerran vuodessa kevaisin riskikartoitus (riskiauditointi)
tapaturmien, vaarojen, ergonomian, biologisten vaaratekijoiden seka henkisen
kuormituksen osalta STM:n ty6suojelun edellyttamalla tavalla. Aiemmin todetut
riskit arvioidaan, ovatko ne vieléd olemassa, vai I6ydetad&nkd niiden
ratkaisemiseen uusia keinoja.

Kakspy Palvelut Oy:ssa toimii tydsuojelutoimikunta, johon kuuluvat
tydsuojelupaallikkd, vaalein valittavat tydsuojeluvaltuutettu ja varahenkilo.
Alvilassa on taman liséksi turvallisuusvastaava, joka toimii tydsuojelun
yhteyshenkiléna tyopaikan ja tyésuojelutoimikunnan valilla.

Yksikdssé on selkea toimintamalli poikkeamien ilmoittamiseen ja kasittelyyn.

1. Tyontekija tekee havaitsemastaan poikkeamasta ilmoituksen jarjestelmaan,
jossa kuvataan mita tapahtui, milloin tapahtui, kenelle tapahtui ja mita
valittdmia toimenpiteita tehtiin tapahtuneen jalkeen. Riskin kohdalla
arvioidaan onko se vakava, kohtalainen vai mahdollinen.

2. Havainnot kaydaan lapi akuuteissa tilanteissa pikaisesti, aina kuitenkin
vahintaan viikoittaisessa tiimipalaverissa. Kasittelijana voi toimia
palveluvastaava, vastaava ohjaaja, seka laakityspoikkeamissa
ladkevastaava. Sen liséksi kuukausittaisissa henkilostokokouksissa kaydaan
yhteenvetokeskustelu ja sovitaan prosessien muutostarpeista ja
toimenpiteista.

3. Yhdessa tyoryhman kanssa mietitaan kehittdmisen ja oppimisen
nakokulmasta se, miten toimintaa muuttamalla voidaan estaa mahdolliset
uudet tai vastaavanlaiset riskitilanteet. Nama myos kirjataan
poikkeamailmoituksiin
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4. Organisaation tydsuojeluelin seuraa riskihavaintoja 3 kk valein

toimipistekohtaisesti ja ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin tyésuojelullisesta
nakokulmasta.

Mikali tietyt poikkeamat korostuvat toimipisteessa, tai ne ovat
riksiluokitukseltaan merkittavia, tulee toimipisteen esihenkildon johdolla tehda
kehittdAmissuunnitelma riskin pienentadmiseksi ja kehittdmistyota seuraa myos
tydsuojelun toimielin.

Henkilokunta on saanut riittdvat ensiapu- ja turvallisuuskoulutukset.
Poistumisharjoitukset jarjestetaan 2x/v. seka asiakkaille ettéa henkilékunnalle.
Turvakavely jarjestetddn henkilokunnalle palaverin yhteydessa.

Kakspy Palvelut Oy:n johdon ja palveluvastaavien tehtavana on
omavalvonnan aktiivinen arvioiminen ja toimintatapojen paivittaminen.
Riskienhallinnan osalta kaydaéan jatkuvaa keskustelua siitd, miten tyétilanne,
tyovuorosuunnittelu ja asiakaskunnan haasteet, yhteiskunnan ja maailman
tilanne vaikuttavat yksikon riskeihin ja sita kautta riskienhallinnan
toimenpiteisiin. T&han arviointiin ja kehittdmiseen osallistuu vahvasti myos
Kakspy Palvelut Oy:n tydsuojeluorganisaatio.

Huoltoyhti6 vastaa ilmanvaihdon tarkastusaikatauluista ja turvallisuudesta
talon ymparistdssa. Huoltoyhtidlle tulee tehda valittdmasti ilmoitus, mikali
havaitaan turvallisuuspoikkeama, joka tulee heid&n toimestaan hoitaa
kuntoon. Huoltoyhti6 testaa sprinklerilaitteiston toimivuuden kuukausittain.

Alvilassa on ajantasainen Turvallisuus-ja pelastussuunnitelma seka
poistumisturvallisuusselvitys.

Asiakas tai hanen laheisenséa voi tehdé vaaratapahtumailmoituksen, jos han
kokee, ettd on tapahtunut haittatapahtuma tai l&helta piti -tilanne. Taman
vaaratapahtumailmoituksen voi tehda joko Alvilan verkkosivuilta I6ytavan
palautekanavan kautta, tai paperiversiona lomakkeella Alvilassa. Tarke&aa on,
ettd ilmoituksessa ilmenee:

Mitd tapahtui ja mité siita seurasi.

Tuoda esiin kehittamisehdotus, miten tapahtuneen toistuminen

voitaisiin estaa. Kokemus voi tuoda uutta tietoa ammattilaiselle.

e Asiakkaan ilmoitus lahetetdan tapahtumayksikon esihenkildlle ja
se kasitelladn mahdollisimman pian.
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4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Henkilékunnan, asiakkaan tai omaisen tekemista vaaratilanneilmoituksista
seulotaan ne, joissa on tapahtunut vakava haitta tai joissa on suuri riski
toistua, eli tehdaan poikkeamalle haittaluokitus. Samalla arvioidaan myds
tapahtuman vaikutusta asiakkaalle, eli onko tapahtuneesta lievaa,
merkittavaa vai vakavaa haittaa.

Selvitetaan, miksi ja miten tapahtuma paasi tapahtumaan. Tunnistettujen
vakavien tapahtumien perusteella tehdaan korjaavia toimenpiteitd, kuten
prosessien parantaminen, koulutukset tai ohjeistusten muutokset, esim.
vakavat vakivaltatilanteet.

Tunnistetaan myds velvollisuus raportoida ja ilmoittaa niista eteenpain
valvontaviranomaiselle ja /tai palveluntilaajan edustajalle. Lisaksi
tapahtuneesta ilmoitetaan organisaation johdolle ja tyésuojelulle.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Asiakkailta, heidan laheisiltaan ja yhteistybkumppaneilta tuleva suullinen
ja kirjallinen palaute huomioidaan viemalla palaute asianomaisten tietoon.
Palautteet kasitellaan yhdessa henkilostokokouksissa ja asiakkaiden
yhteis6kokouksessa (etenkin kaikki toimintaan liittyva), riippuen aiheesta
ja suunnitellaan toimenpide, mikali palaute on kehittavaa.
Palveluvastaava keraa kirjallisen palautteen talteen, joten siihen voidaan
palata tarvittaessa.

Henkiloston ja asukkaiden kanssa kaydaan saanndllisesti lapi, mita
palautekanavia asiakkailla on mahdollisuus kayttad, miten ohjaamme
heité niiden kaytdssa, mitd tarkoittaa henkiloston ilmoitusvelvollisuus
epékohdista ja miten ndma asiat liittyvat omavalvontaan.

Epéakohtailmoituksista seka poikkeama- ja vaaratapahtumailmoituksista
saatua tietoa voidaan hyddyntad monin tavoin omavalvonnan ja toiminnan
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laadun kehittamisessa. Tavoitteena on ennaltaehkaista vastaavia
tilanteita, parantaa asiakasturvallisuutta seka kehittéda Alvilan toimintaa.

Kaikki ilmoitukset ja poikkeamat tulee kerata ja analysoida, jotta
tunnistetaan erityisesti toistuvat tai vakavat ongelmat ja milla osa-alueilla
poikkeamia tai ongelmia esiintyy eniten. Poikkeamien ja
epéakohtailmoitusten syité tulee selvittaa.

Em. ilmoitusten tutkinnan jalkeen tulee tehda korjaavia toimenpiteita,
esim. muuttamalla jotakin prosessia palvelussa, lisata resursseja
tarvittaessa, vahvistaa osaamista koulutuksen avulla ja/ tai tarkentaa
ohjeistuksia.

Saadun palautetiedon avulla voidaan tunnista jatkossa riskeja paremmin,
ja mahdollisesti ehkaista niitd, sekd oppia ja kehittya tydyhteisond saadun
palautteen/ riskitiedon avulla. Kaikkea asiakkailta, sidosryhmilta,
valvovalta viranomaiselta tai laheisiltd saatua tietoa kaytetaan toiminnan
kehittamisessa, parantamalla palveluprosesseja, kehittamalla
asiakasturvallisuutta ja edistamalla tyéryhman osaamista palautetiedon
avulla.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Alvilassa ryhdytaan erilaisiin kehittamistoimenpiteisiin poikkeamien,
vaaratapahtumien ja/tai kehittamisehdotusten perusteella, jotta toiminnan
laatua ja turvallisuutta voidaan parantaa. Kehittdmistoimet voivat
kohdistua henkiléston osaamiseen, toimintaprosesseihin ja niiden
sisaltoéon, tiedonkulkuun ja tydympariston turvallisuuteen.

V. 2026 tarkeé kehittdmisen osa-alue henkildstolla on riski- ja erityisesti
tietoturvapoikkeamien tunnistaminen ja niiden raportointi. Poikkeamien
tekoon kannustetaan jatkuvasti. Kyberturvallisuus on ollut kevaan aikana
erityisen huomion kohteena, ja se on osana kevaan Alvilan henkildston
henkiloston kehittdmispaivaa.
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Vastaavan ohjaajan tydnkuvaa selkeytetaan, ja se tulee palvelemaan
entistd enemman omaohjaajatyon ja asiakastyon hallintaa. Kehitetaan
kirjaamisenlaadun ja palvelusuunnitelmien laadun seurantaprosessia.

Lisaksi kehittdmista edelleen vaativat erilaiset asiakkaan oikeuksiin
kuuluvat asiat, kuten epakohtailmoitusten prosessi, muistutus- ja muut
palautekanavat ja niiden ymmarrys ja osaaminen, jotta asiakkaita osataan
riittAvasti naista informoida ja ohjata tarvittaessa. Tama on osa myos
omavalvontaa. Sita varten on laadittu yksinkertainen ohjeistus asukkaille,
seka ohjaajille.

Omavalvonnan merkityksen ja siihen osallistumisen edistaminen
henkilostdossa vaatii myos edelleen kehittamista. Omavalvonnan ja
palvelunkuvauksen tutuksi tekeminen ovat keskeisia asioita siing, etta
tyontekijat osaavat toimia vaatimusten mukaiseksi.

Osallisuutta ja asiakastyon laatua kehitetdan selvittdmalla lisaamalla
kokemusasiantuntijatyd tiiviisti osaksi Alvilan toimintoja kuten
asukastoimikunta, rekrytoinnit ja henkilokohtainen tuki.

Henkiloston ja esihenkilon vélista yhteytta ja tydssajaksamista varten on
aloitettu tammikuussa one-to-one-keskustelut, joita kdydaan jokaisen
tyontekijan kanssa kuuden viikon vélein.

Lisaksi sosiaalihuollon asiakastietovarantoon siirtyminen edellyttaa
vahvaa rakenteisen kirjaamisen osaamista, jonka kehittdmisprosessi on
koko organisaatiotasolla kaynnissa.

Erilaisia kehittdmistoimia kdydaan yhdessa lapi eri palveluiden tiimeissa,
kehittdmisen kohteita nostetaan kehittamispaéiviin, joita pidetdan 1-2x
vuodessa, seka toimipisteen toimintasuunnitelmaan. Kehittdmistoimille
maaritelladn aina tavoitteet, keinot, vastuuhenkilot seka seurannan ja
arvioinnin aikataulu

Keskeisimmat korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet seka niiden aikataulu,
vastuutaho ja seuranta on kuvattu Taulukossa 6.
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Taulukko 7: Keskeisimmat korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet sek& niiden aikataulu,

vastuutaho ja seuranta

Korjaus- tai kehittdmistoimenpide
sosiaalihuollon rakenteinen kirjaaminen

Tietoturva ja kyberturvallisuuden kehittaminen ja
pitdminen ajan tasalla.

RiskiPulssin kayttd osaksi ohjaajien arkea,
tunnistetaan riskit ja kirjataan poikkeamat
jarjestelmaéan

erilaisten palautekanavien tuntemus ja muistutus- ja
palautekanavien kaytto (asiakasturvallisuus)

omavalvonnan ymmarryksen ja osallistumisen
vahvistaminen tyontekijoiden keskuudessa

Aikataulu
v. 9/2026

jatkuva

jatkuva

jatkuva

jatkuva

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Vastuutaho

esihenkilo+
kirjaamis -
tyéryhma

Kyberturval-
lisuusryhma
ja esihenkild

esihenkilén
johdolla koko
tyoryhméa

esihenkilén
johdolla koko
tyéryhma

esihenkilén
johdolla koko
tydryhma

Seuranta

n. 1x kk
organisaation
kirjaamistapaa-
misissa
jatkuvasti, ja
kuukausittain
henkildstdpala-
verissa
riskihavaintojen
maara, vah.
vuosittain

jatkuva ja vah.
omavalvonnan
paivittdmisen
yhteydessa 1-2x
v
kehittamispaivien
ja omavalvonnan
yhteydessa 1-2x
v

Olemassa olevat menetelmat laadun ja turvallisuuden seuraamiseen:

e Haitta- ja vaaratapahtumailmoitukset (esim. RiskiPulssi) -

Analysoidaan tapahtumia ja toistuvuuksia.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta
Asiakas-, verkosto- ja laheispalautteet ja -kyselyt

e Henkiloston tyotyytyvaisyyskyselyt — Arvioidaan tyoolosuhteiden

vaikutusta palvelun laatuun ja turvallisuuteen.
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e Maarallinen seuranta (esim. tapaturmat, asiakaspalautteiden
maarat, poikkeamat)
e Henkiloston riittavyyden seuranta tydvuorosuunnitteluohjelman
avulla.
Taulukko 8: Laatumittarit
Seurattava | Miksi Mittari/tapa | Tiheys Tavoitetaso | Vastuutaho | Seuranta
asia seurataan? | seurata
Vakavat Asiakas- Falcony jatkuva, 0% kaikista Palvelu- Poikkeama-
asiakastur- turvallisuus RiskiPulssi, viikottain poikkeamista | vastaava iimoitukset,
vallisuus- (tiimi- koonti 4 kk:n
poikkeamat palavereissa valein
lapikaynti)

Kirjausten Palvelun Toteuttamis- | 4kk Kirjaukset ja | Palveluvasta | Jatkuva,
laatu laatu suunnitel- suunnitelmat | ava ja koonti 4 kk:n

mien ja ajan tasalla kirjaamisvalm | valein?

kirjausten 100%, sisaltd | entajat

ajantasai- tavoitekes-

suus ja laatu keista
Asiakastyytyv | Palvelun “Ohjaajat 1 x vuodessa | Vastaukset Palvelu- 1 x vuodessa
aisyys laatu ovat kuvaavat vastaava

ammattitaitoi tyytyvaisyytta

sia ja

ystavallisia

minua

kohtaan?”

kysymyksen

vastaukset
Henkilésto- Palvelun NPS 2 x vuodessa | >30 Palvelu- 2 X vuodessa
tyytyvaisyys laatu ja vastaava

turvallisuus
Henkildston Palvelun Miehitys- 4kk toteutuu 95- | Palvelu- Jatkuva,
riittavyys laatu ja laskenta 100% vastaava koonti 4kk
asiakasturva- tarkastelujak vélein

lisuus

solla
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Omavalvontasuunnitelman toteutumista tulee arvioida jatkuvasti, arviointia
tehdaan yhdessa ja sen raportoinnista vastaa toimipisteen esihenkilo.
Mittareiden tayttymista valitarkastellaan palveluvastaavan toimesta 4
kuukauden vélein omavalvontatiedon lahettdmisen yhteydessa ja koonti
tehdaan kerran vuodessa ja kirjataan toimintakertomukseen.
Omavalvontaa kerataan 4 kuukauden valein mygs sisaisesti, ja se
kasitelladn organisaation laajennetun johtoryhman kokouksissa.

Henkiloston kanssa poikkeamat kaydaan lapi viikkopalavereissa viikottain.
Viranomaisille raportoidaan vakavista vaaratapahtumista tarvittaessa ja
asiakastyytyvaisyytta arvioidaan 1-2x vuodessa, tai palvelukuvauksessa
sovitun aikataulun mukaan. Mikali mittarin viitearvot eivat tayty, tai nayta
tayttyva vuoden kuluessa, niihin suunnitellaan yhdessa henkildston ja
hallinnon kanssa toimenpidesuunnitelma.

Alvilassa on tehty kehityspaivanéa toukokuussa 2025 pilotoivaa tydstoa
henkiloston kanssa siita, mink&laisia arjen laatukriteereita voisimme
perustydssamme itsellemme asettaa. Sen mukaan tyon vaikuttuvuutta ja
laatua voisi mitata esim. hymynaama-mittaria kayttamalla esim.
kotikayntien ja ryhmatoiminnan yhteydessa. Asiakastyytyvaisyyskyselyt,
ladketurvallisuus ja kirjaaminen ovat sellaisia, joiden antamaa dataa
voidaan suoraan mitata. Laatu ndkyy laajemmin arjessa siten, etta
teemme tyotd ammatillisella ja kuntouttavalla tydotteella, asiakas on
konkreettisesti mukana paatoksenteossa

5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan Alvilassa jatkuvasti.
Havainnoista ja palautteista tehd&&an koonnit ja niiden pohjalta
maaritelladn korjaavat toimenpiteet, ja ne tulee julkaista vahintdan neljan
kuukauden valein omavalvontasuunnitelman raportoinnissa. Prosessin
varmistamiseksi sovitaan osa-alueille vastuuhenkilditd, tehdaan riittavaa
dokumentointia laadusta ja riskienhallinnasta ja yllapidetaan tehokasta
tiedottamista tydyhteison ja koko organisaation sisalla.
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