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Johdanto

Kakspy Palvelut Oy:n omavalvonta on sisaisen valvonnan osa-alue, joka tahtaa
palveluiden laadun ja palveluvaatimusten tayttymiseen.

Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaiden perusoikeudet, asiakasturvallisuus,
laadultaan hyvat palvelut seka toimintaedellytysten ja velvollisuuksien yhdenmukaisuus.

Omavalvonta on valvonnan tarkein muoto. Se tarkoittaa toiminnan jatkuvaa arviointia ja
kehittamista asiakkaan nakdkulmasta. Omavalvonta on asiakasturvallisuustyota,
laatutyota ja hyvaa asiakaspalvelua.

Organisaation omavalvontaohjelma perustuu sosiaalihuollon keskeiseen
lainsdadantodon. Omavalvonnan tavoitteena on varmistaa, etta palvelutoiminta tayttaa
lain edellytykset, tukee asiakkaiden hyvinvointia ja turvallisuutta seka edistaa toiminnan
jatkuvaa kehittamista.

Toimintaa ohjaa ensisijaisesti Sosiaalihuoltolaki (1301/2014), joka maarittaa
sosiaalihuollon palvelujen sisallon, jarjestamisen ja asiakkaan oikeuden saada
laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa. Omavalvonta perustuu lisaksi Lakiin yksityisista
sosiaalipalveluista (922/2011), joka velvoittaa palveluntuottajan laatimaan ja
yllapitamaan ajantasaista omavalvontaohjelmaa seka vastaamaan sen toteutumisesta
ja seurannasta.

Asiakkaan asema, oikeudet ja osallistumismahdollisuudet perustuvat Lakiin asiakkaan
asemasta ja oikeuksista (812/2000), joka turvaa hyvan kohtelun, yksityisyyden ja
mahdollisuuden osallistua oman palvelunsa suunnitteluun ja arviointiin. Henkiloston
kelpoisuusvaatimuksista ja osaamisen varmistamisesta saadetaan Laissa
sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuusvaatimuksista (272/2005).

Tietosuojaan ja asiakasasiakirjojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-
asetusta (GDPR, EU 2016/679), Tietosuojalakia (1050/2018) ja lakina Sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista (254/2015). Nama saadokset varmistavat, etta asiakkaiden tietoja
kasitellaan lainmukaisesti, luottamuksellisesti ja turvallisesti.

Omavalvonnan sisalto ja toimintaperiaatteet pohjautuvat myos Valviran ja
Aluehallintoviraston ohjeisiin omavalvonnasta seka THL:n ja STM:n laatusuosituksiin
sosiaalihuollon palveluiden laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Vuoden
2026 alusta em. valvontaviranomaisten (AVI/Valvira) toiminta siirtyy uuteen Lupa- ja
valvontavirastoon.

Tama Kakspy palvelut Oy:n omavalvontaohjelma sisaltda organisaation sosiaalihuollon
palveluiden omavalvonnan periaatteet.

Talla omavalvontaohjelmalla varmistetaan, ettad organisaation asiakkaat saavat heille
myonnetyt, tarpeidensa mukaiset palvelut oikeaan aikaan, yhdenvertaisesti ja
saavutettavasti, laadukkaasti ja turvallisesti. Tavoitteeseen paastaan varmistamalla
hyva johtaminen, riittavat henkilostoresurssit, henkiloston osaaminen seka sujuvat



tyoprosessit. Onnistuminen varmistetaan palvelujen laadun ja turvallisuuden
seurannalla ja valvonnalla seka prosessien jatkuvalla kehittamisella.

Organisaatiolla on vastuu toiminnan asianmukaisuudesta ja tuottamiensa palvelujen
laadusta seka asiakasturvallisuudesta. Omavalvontaa on toteutettava paivittaisessa
toiminnassa, ja siihen sisaltyy myos henkiloston riittavyyden jatkuva seuranta.

Tama omavalvontaohjelma on laadittu Kakspy Palvelut Oy:lle ja ohjelman tarkoituksena
on varmistaa, etta palvelumme toteutetaan laadukkaasti, turvallisesti, yhdenvertaisesti
ja lain seka sopimusten mukaisesti. Omavalvonta on paivittaista tyota ja toiminta on
jatkuvan arvioinnin kohteena.

Paivitys suoritetaan vahintaan vuosittain tai aina kun toimintaan, lainsaadantoon tai
asiakastarpeisiin liittyvia merkittdvia muutoksia ilmenee.



1. Organisaation perustiedot

Kakspy Palvelut Oy on vuonna 2017 perustettu osakeyhtid, joka kehittaa ja tuottaa
asiakaskunnan turvallisia ja laadukkaita asumispalveluja erityisryhmille tarpeista lahtevia
asumispalveluita. Yhtion toiminnan juuret ulottuvat vuoteen 1998, jolloin Kakspy ry
kaynnisti asumispalvelutuotannon. Toimintaymparistossa tapahtuneiden muutosten
myo6ta yhdistys paatti yhtidittda asumispalvelunsa. Mydhemmin osakkeenomistajaksi tuli
myos Alvi ry. Kakspy Palvelut Oy on yhteiskunnallinen yritys, joka maksaa kaikki veronsa
Suomeen.

Kakspy palvelut Oy

Y-tunnus: 2852255-6

Paatoimipaikan osoite: c/o Eteenpain, Kymenlaaksonkatu 10 C 48100 Kotka
Toimintamuoto: osakeyhtio, yksityinen palveluntuottaja

Palvelun tuottamisen alueet: Helsinki, Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue,
Kymenlaakson hyvinvointialue, Etela-Karjalan hyvinvointialue

Kakspyn asumispalvelukokonaisuus perustuu hyvinvointialueiden ja Helsingin
kaupungin kanssa tehtyihin sopimuksiin. Asumispalveluja tuotetaan

e Tuettuna asumisena
e Yhteisollisena palveluasumisena
e Ymparivuorokautisena palveluasumisena

Asumispalveluiden kohderyhmina ovat mielenterveys- ja paihdeongelmia kohdanneet,
vammaiset ja muut erityista tukea tarvitsevat henkilot. He tarvitsevat apua arjen
hallinnassa, vuorokausirytmin yllapidossa, sosiaalisessa kanssakaymisessa seka
paihteettomyyden ja mielenterveyden tukemisessa. Palvelut perustuvat aina yksilollisiin
asiakas- ja toteuttamissuunnitelmiin, ja niita toteutetaan moniammatillisesti asiakkaan
toimintakyvyn ja osallisuuden vahvistamiseksi.

Organisaation toimipisteet:
Helsinki:

e Alvila, ymparivuorokautinen palveluasuminen, Lapinlahdenpolku 6 00180
Helsinki, palveluvastaava Jarno Korja

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue:

e Tuettu asuminen paakaupunkiseutu, Alaportti4 LH 2 02210 Espoo,
palveluvastaava Pia Kovalainen



Kymenlaakson hyvinvointialue:

e Kuuskaari, ymparivuorokautinen palveluasuminen, Ahmankatu 1 48600 Kotka,
palveluvastaava Kaisa Vaala

e Sateenkaari, yhteisollinen asuminen, Ruoritie 11 48130 Kotka, palveluvastaavat
Krista Saarinen ja Tiina Klingberg

e Valkeakaari, yhteisollinen asuminen Kustaa Il tie 17 45370 Valkeala,
palveluvastaava Anne Makela

e Tuettu asuminen Kymenlaakso, c/o Eteenpain Kymenlaaksonkatu 10 C 48100
Kotka, palveluvastaava Jaana Immonen

Etela-Karjalan hyvinvointialue:

e \Vuoksenkaari, yhteisollinen asuminen, Pappilanpolku 1 B 1 55120 Imatra,
palveluvastaava Juha Lindeman

Organisaation keskeisina yhteistyotahoina ovat em. hyvinvointialueet, Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialue, Kymenlaakson hyvinvointialue, Etela-Karjalan hyvinvointialue seka ne
kunnat ja kaupungit, joissa toimintaa tuotetaan. Toimipistetasolla keskeiset yhteistyotahot
ovat alueelliset sosiaali- ja terveydenhuollon toimijat, oppilaitokset, palvelunkayttajat ja
heidan laheisensa seka kokemusasiantuntijat ym.

. Toiminta-ajatus ja arvot

Organisaation perustehtava on tarjota turvallisia ja laadukkaita asumispalveluja
erityisryhmille siten, etta asiakkaan hyvinvointi, osallisuus ja toiveikkuus vahvistuvat.

Kakspy-konsernin visio on "Vuonna 2025 Kakspy on hyvan mielen ja toipumisen
suunnannayttaja”. Pyrimme toimimaan luovasti ja suunnitelmallisesti mielenterveys- ja
paihdekuntoutujien seka heidan laheistensa hyvinvoinnin edistamiseksi aktiivisessa
vuorovaikutuksessa ymparoivaan yhteiskuntaan.

Kaytannossa tavoitteena on yllapitaa toivon nakokulma tyohon niin, etta haasteista ja
ongelmista huolimatta jokaisella asiakkaalla on voimavaroja ja vahvuuksia, joita meidan
tulee yhdessa Ioytaa ja edistaa, seka uskoa muutoksen mahdollisuuksiin sairaudesta
tai ongelmista huolimatta. Lisaksi pyrimme vahvasti tukemaan asiakkaidemme
osallisuutta palveluissa, seka laajemmin yhteiskunnassa, seka tuemme tarvittaessa
itsehoidon edellytyksia. Asiakkaiden tulee olla aktiivisesti osallisia oman palvelun ja
tuen suunnittelussa, toteutuksessa seka arvioinnissa, ja heidan
itsemaaraamisoikeuttaan ja paatdksentekoa tuetaan.
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Organisaation arvot
TOIVEIKKUUS

Vahvuuksien ja voimavarojen etsiminen ja niihin keskittyminen. Myonteisyytta ja uskoa
muutoksen mahdollisuuteen. Unelmien ja haaveiden etsiminen ja tyoskentely itselle
mielekkaan elaman toteutumiseksi.

OSALLISUUS

Kykya liittya toisiin ihmisiin, asioihin ja toimintaan, jonka kokee itselle merkitykselliseksi.
Kokemus nahdyksi, kuulluksi ja ymmarretyksi tulemisesta. Mahdollisuus vaikuttaa
omassa elamassaan ja yhteisodissa ja paattaa itselle tarkeista asioista. Sairaudesta
riippumaton osallisuus eli mahdollisuus elaa tyydyttavaa elamaa sairaudesta tai
haasteista huolimatta.

VASTUULLISUUS

Hyvinvointi on toiminnan tavoite ja kaikki toimet tahtaavat siihen. Ammatillisuus ja sen
hyddyntaminen hyvinvoinnin edistamisessa. Vastuu itsesta ja toisista seka ymparistosta
ja yhteiskunnasta.

Luomme yhteyksii,

)




3. Johtaminen ja vastuuhenkilot

Organisaatiorakenteen avulla varmistetaan, etta paatdksenteko ja vastuunjako ovat
selkeita.

Omavalvonnasta organisaatiotasolla vastaa Kakspy palvelut Oy:n toimitusjohtaja
Markku Karmeniemi, omavalvontaohjelman laadinnasta vastaa aluepaallikkd Minna
Kurttila. Kakspy palvelut Oy:n hallituksen tehtavana on johtaa yhtion toimintaa ja
hallintoa seka huolehtia siita, etta yhtion toiminta on lainmukaista ja yhtion etujen
mukaista. Se toimii yhtion strategisena paatoksentekoelimena ja valvoo yhtion johdon
toimintaa. Toimitusjohtaja vastaa kokonaisjohtamisesta ja omavalvonnan
toteutumisesta organisaatiotasolla. Aluepaallikké vastaa omavalvontaohjelman
laadinnasta, seurannasta ja kehittamisesta seka koordinoi toimipistetasolla laatutyota ja
valvontaa yhdessa toimipisteiden esihenkildiden kanssa.

Toimipisteen esihenkild (palveluvastaava) vastaa oman yksikkdonsa
omavalvontasuunnitelman tekemisesta ja sen mukaisesta toiminnasta, paivittaisesta
operatiivisesta toiminnasta, henkilostomaaran riittdvyydesta, henkildston osaamisesta
ja turvallisuudesta seka turvallisuudesta ja terveydesta tydssa. Jokainen tyontekija
vastaa omalta osaltaan omavalvonnan periaatteiden noudattamisesta ja raportoinnista
seka tyossaan huolehdittava kaytettavissaan olevin keinoin niin omasta kuin muiden
tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta. Organisaation vastuunjako on erillisena
liitteena.

Omavalvontatoiminta jalkautetaan toimipisteissa arkeen saanndllisten tiimi- ja
kehityskeskusteluiden, palaute- ja poikkeamahavaintojen seka seurannan seka
johtorynman kuukausi- ja vuosikatsausten kautta.

Organisaation vastuunjakotaulukko omavalvontaohjelman liitteena (liite 1.).

4. Henkildsto ja osaaminen

Henkilostomitoitus ja -rakenne on suunniteltu vastaamaan asiakkaiden tarpeita ja
palveluntilaajan palvelukuvauksissa kulloinkin maariteltyja vaatimuksia.
Henkildstomitoitus sailyy tilaajan maarittamien vaatimusten mukaisena myos
poissaolojen aikana.

Sijaisjarjestelyt on suunniteltu turvaamaan palvelun jatkuvuus ja asiakasturvallisuus
kaikissa tilanteissa. Poissaolojen aikana sijaisina toimivat tehtavaan soveltuvat,
koulutuksen omaavat ja toimipisteen toimintaan perehdytetyt tydntekijat. Sijaiset valitaan
ensisijaisesti organisaation ja/tai toimipisteen omasta sijaisrekisterista. Kaikilta sijaisilta
edellytetaan soveltuvaa koulutusta ja osaamista erityisryhmien asumispalveluissa
toimimiseen. My0s alan opiskelijoita voidaan kayttaa tarvittaessa sijaisuuksissa, heidan
tulee kuitenkin tayttaa palveluntilaajan palvelukuvauksissa edellyttamat
opintopistevaatimukset.



Rekrytointi- ja perehdytyskaytannoissa varmistetaan, etta uusi tyontekija saa
perehdytyksen myds omavalvonnan sisalloista ja vastuistaan. Tasta vastaa ensisijaisesti
toimipisteen esihenkilo yhdessa muun tiimin kanssa.

Tyodhyvinvointi on keskeinen osa organisaation henkiloston laadukasta ja turvallista
toimintaa. Henkildston tyohyvinvointia ja tyokykya tuetaan suunnitelmallisesti osana
paivittaista johtamista seka saanndllisen kehittamisen ja tydnohjauksen kautta.
Tyodnantaja vastaa turvallisista ja terveellisista tyoolosuhteista seka tyon kuormituksen
seurantaa tukevista kaytannoista. Henkilostolle tarjotaan mahdollisuuksia osallistua
tyoyhteison kehittamiseen, koulutuksiin ja palautekeskusteluihin. Tyohyvinvointia tuetaan
my0s avoimella vuorovaikutuksella ja tiimityota vahvistavilla toimintatavoilla ja varhaisen
tuen mallin toteuttamisella.

Osana henkildstostrategiaa organisaatiolla on oma, vuosittain paivitettava
tydhyvinvointisuunnitelma. Tyokykya yllapidetaan yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa.
Tyoterveyshuolto Mehilainen osallistuu ennaltaehkaisevaan toimintaan, seka tyokyvyn
arviointiin tarvittaessa. Poissaoloja ja tyokuormitusta seurataan saanndllisesti, ja
mahdollisiin haasteisiin puututaan varhaisessa vaiheessa. Tavoitteena on tukea
tydntekijoiden jaksamista, ammatillista kehittymista ja pitkajanteista tydssa pysymista.

Kakspy Palvelut Oy:ssa on laadittu kirjalliset toiminta- ja menettelyohjeet tyossa
mahdollisesti kohdattavia vakivallan uhkatilanteita varten. Lisaksi on laadittu erillinen
ohjeistus tilanteisiin, joissa tyontekijaan kohdistuu hanen terveydelleen haittaa tai vaaraa
aiheuttavaa hairintaa tai muuta epaasiallista kohtelua. Yksintyoskentelya koskeva
ohjeistus on laadittu erikseen.

Kaikki edella mainitut ohjeistukset ovat osa henkildston perehdytysta ja niiden
tarkoituksena on ehkaista seka minimoida tyontekijoiden terveyteen ja turvallisuuteen
kohdistuvia riskeja. Henkilostolla on velvollisuus perehtya annettuihin ohjeisiin ja
noudattaa niita tyossaan.

Henkiloston osaamista yllapidetaan vuosittain sovittavien yhteisten seka yksilollisten
koulutusten (esim. tietoturva ja tietosuoja, turvallisuus, ladkehoito), ryhmatydnohjauksen
ja kehityskeskustelujen kautta.

5. Omavalvonnan toteutus, ohjaus ja resurssit

Yksityiset sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajat ja palveluyksikét rekisterdidaan
samaan valtakunnalliseen palveluntuottajia koskevaan Soteri-rekisteriin.

Valvonta kohdistuu hoidon, hoivan ja palvelujen laatuun ja saatavuuteen, muihin
asiakkaan oikeuksiin liittyviin kysymyksiin, asiakastietojen kirjaamisen ja kasittelyn
asianmukaisuuteen seka esimerkiksi Iaakehoidon toteutukseen yksikdssa. Valvontaan
kuuluvat myds tilojen, laitteiden, valineiden ja tietojarjestelmien asianmukaisuuden
varmistaminen.



Kokonaisvastuu omavalvonnasta, laadusta ja asiakasturvallisuudesta on Kakspy
Palvelut Oy:n johdolla. Johdon tehtavana on varmistaa, etta organisaation kaikilla
tasoilla toteutuvat laadukkaan tyon tekemisen edellytykset. Omavalvontasuunnitelma
tehdaan toimipistetasolla. Suunnitelman laadinnasta vastaa toimipisteen esihenkil®
(palveluvastaava) ja sen hyvaksyy johdon edustaja.

Sosiaaliasiavastaava

Kun sosiaalihuollon asiakas kokee tulleensa sosiaalihuollon palveluissa vaarin
kohdelluksi, han voi selvitella tilannettaan ensisijaisesti toimipisteessa esihenkilon
kanssa, seka tarvittaessa palveluntilaajan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa.

Sosiaaliasiavastaava palvelee seka julkisen etta yksityisen sosiaalihuollon asiakkaita.
Sosiaaliasiavastaava toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi tiedottamalla
asiakkaanoikeuksista neuvomalla asiakkaan asemasta ja oikeuksista neuvomalla
muistutuksen laatimisessa.

Kanteluita ja muistutuksia kasittelevat viranomaiset ja toimijat

Sosiaalipalveluista ja sosiaalihuollon toiminnasta voi tehda kantelun
aluehallintovirastolle (AVI, 1.1.2026 alk. Lupa- ja valvontavirasto)), eduskunnan
oikeusasiamiehelle tai oikeuskanslerille. Naista saadaan palvelun jarjestajalle ja -
tuottajalle paatokset, jotka ohjaavat toimintaa tai voivat johtaa tarvittaessa
valvontatoimenpiteisiin. Omavalvontaohjelman seurannassa myos asiakkaiden seka
heidan laheistensa kokemusten seuraamisella on tarkea rooli.

Omavalvontasuunnitelma

Valvontavastuuseen kuuluu myos palveluntuottajien omavalvonta. Laki yksityisista
sosiaalipalveluista edellyttaa, etta sosiaalipalvelujen tuottajalla tulee olla
omavalvontasuunnitelma. Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimipiste- ja
palvelukohtaisesti ja sen toteutumista on seurattava saanndllisesti ja toimintaa on
kehitettava asiakkailta seka toimipisteen henkilostolta saannollisesti kerattavan
palautteen perusteella. Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka tulee olla
asiakkaiden ja laheisten nahtavilla. Seurannasta on Valviran maarayksessa maaratty,
ettd suunnitelma tulee paivittda aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

6. Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja
yhdenvertaisuus

Asiakkaiden palvelujen saatavuus varmistetaan noudattamalla palvelusopimuksissa ja —
kuvauksissa maariteltyja asioita. Asiakkaiden palvelutarpeen arviointi ja
ohjautumisprosessi palveluun tapahtuu samoin palveluntilaajan kanssa maariteltyjen



menettelyohjeiden mukaan. Palvelun sisalla asiakkaiden palvelun saatavuutta
arvioidaan erilaisin asiakastyytyvaisyyskyselyin ja - palautteiden perusteella.
Toimipisteiden tilojen saatavuutta, mm. esteettomyytta seurataan ja arvioidaan
jatkuvasti asiakastarpeiden mukaisesti. Toimipisteiden esittelyt ja henkilokunnan
lasnaolo ovat saatavilla organisaation verkkosivuilla ja ne perustuvat palveluntilaajan
edellyttamiin palvelukuvauksiin.

Kakspy Palvelut Oy:n tuottamissa palveluissa asiakkaina on henkil6ita, joiden oma
toimintakyky on paasaantoisesti heikentynyt. Taman vuoksi on erityisen tarkeaa, etta
asiakkaita autetaan kokonaisvaltaisesti asioimisessa my0s muissa palveluissa, kuten
terveydenhuollossa. Palveluiden jatkuvuuden kannalta on merkittavaa henkiloston
mahdollisimman pieni vaihtuvuus, koska asiakkaiden ja heidan tarpeidensa tunteminen
edesauttaa hoidon ja toipumisen tavoitteiden toteutumista.

Kakspy Palvelut Oy:n palveluiden turvallisuus koostuu asiakasturvallisuudesta,
tyoturvallisuudesta ja tyosuojelusta seka tietosuojasta ja tietoturvasta. Jokaisella
toimipisteella on oma palo- ja pelastussuunnitelma seka valmiussuunnitelma
hairictilanteiden ja poikkeusolojen varalle.

Asiakasturvallisuus koostuu useasta osa-alueesta. Kun varmistamme toimipisteen
turvallisen toiminnan ja riittavien palveluiden saannin, asiakas kokee saamansa
palvelun ja ympariston turvalliseksi. Palo- ja pelastusturvallisuus taataan ajantasaisella
pelastus- ja valmiussuunnittelulla seka henkiloston ja asiakkaiden osaamisen
turvaamisella. Organisaatiossa on asiaankuuluvat valineet ja se jarjestaa saanndllisesti
palo- ja poistumisturvallisuusharjoituksia seka asiakkaille etta henkildkunnalle.
Toimitilojen turvallisuus varmistetaan toimitilatarkastuksilla ja turvallisuuskavelyilla
vuosittain, tarvittaessa useamminkin. Halyttimet ja turvalaitteet testataan yksikdissa
valmistajan ohjeiden mukaan. Henkildston perehdytys ja osaaminen ovat tarkea osa
asiakasturvallisuutta. Ensiapuosaaminen varmistetaan taydennyskoulutuksella ja
harjoittelulla.

Tyoturvallisuus ja tydsuojelu on integroitu organisaation toimintaan ja johtamiseen
osana tyohyvinvointia. Tyoturvallisuus varmistetaan toimipisteissa toiminnan
tuntemisella. Tyon vaarojen ja riskien arviointi tehdaan vuosittain ja se on osa
toimipistekohtaista omavalvontaa. Tavoitteena on tapaturmien ja vaaratilanteiden
tunnistaminen ja ennaltaehkaisy, korjaavien toimenpiteiden suunnittelu ja toteutus seka
tyohyvinvoinnin tukeminen. Toimipisteen esihenkild seuraa tyontekijoiden
tyohyvinvointia jatkuvasti ja ohjaa tarvittaessa tyontekijan tyoterveyshuoltoon.

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa henkilon oikeuksien ja vapauksien toteutumisen
henkildtietojen kasittelyssa. Tietoturva on yksi tietosuojan toteuttamisen keino. Sen
tarkoitus on suojata tietoaineisto ja tietojarjestelmat. Tietoturva-asiat kuuluvat kaikkien
ammattiryhmien perehdytysohjelmaan. Jokainen tyontekija suorittaa tietosuoja- ja
tietoturvakoulutukset, jotka antavat toimintaohjeet arjen tietoturvallisuuskaytantoihin ja
tata osaamista paivitetaan saannollisesti.

Laatua ohjaavat sosiaalihuoltolaki, asiakasturvallisuuden periaatteet seka organisaation
omat laatuvaatimukset. Laadun toteutumista seurataan systemaattisesti, ja henkilostd
toimii ammatillisten ohjeiden, toimintaprosessien ja eettisten periaatteiden mukaisesti.



Laadun jatkuva parantaminen perustuu asiakaspalautteeseen, henkiloston havaintoihin,
auditointeihin sekd omavalvonnan seurantaraportteihin. Kaikki havaitut poikkeamat ja
kehittamistarpeet kasitellaan viipymatta, ja niista laaditaan tarvittaessa korjaavat
toimenpiteet. Tarvittaessa laatu- ym.- poikkeamat raportoidaan myads palveluntilaajalle ja
valvontaviranomaiselle.

Palveluissa noudatetaan yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolain periaatteita. Kaikilla
asiakkailla on oikeus saada palveluja tasapuolisesti, oikeudenmukaisesti ja
syrjimattomasti henkilokohtaisista taustatekijoista riippumatta. Asiakas osallistuu
aktiivisesti palvelujensa suunnitteluun ja paatoksentekoon. Asiakkaan tarpeet, toiveet ja
voimavarat ohjaavat tyoskentelya, ja palvelut pyritdan toteuttamaan mahdollisimman
tarkoituksenmukaisesti ja joustavasti. Kaiken toiminnan taustaviitekehyksena toimii
toipumisorientaatiolahtdinen ajattelu- ja tydskentelymalli.

Asiakas voi antaa palautetta suullisesti, kirjallisesti tai sdhkodisesti. Kaikki palaute
kasitellaan ja hyddynnetaan palvelujen laadun kehittamisessa. Asiakkaalle kerrotaan
selkeasti hanen oikeuksistaan, muun muassa mahdollisuudesta tehda muistutus tai
kantelu.

Palvelujen laatua arvioidaan saanndllisesti hyodyntaen mm.:

e asiakas- ja laheispalautetta

e henkiloston kehityskeskusteluja ja ammattitaidon arviointia (mm.
osaamiskartoitukset, koulutukset)

e sidosryhmiltd saatua palautetta

e epakohta- ja vaaratapahtumien maaraa

Seurannan tulokset dokumentoidaan ja analysoidaan. Mikali laatupoikkeamia ilmenee,
toimipiste ryhtyy esihenkilon johdolla valittomiin korjaaviin toimenpiteisiin, joista
tiedotetaan henkilostolle ja tarvittaessa asiakkaille.

Kakspy Palvelut Oy:n palvelutuotanto tapahtuu paasaantoisesti julkisten hankintojen
kautta kilpailutettujen sopimusten nojalla. Tarjouskilpailuvaiheessa tarjouspyynnon
vaatimuksista ja ehdoista tehdaan yhteenveto, jonka perusteella tehdaan paatos
hankintaan osallistumisesta. Sopimuskauden aikana sopimusten noudattamisen
seuranta on ensisijaisesti kunkin toimipisteen esihenkilon vastuulla. Sopimusten
noudattamiseksi ja varmistamiseksi kdymme sopimuskumppaneidemme kanssa
saanndllisia yhteistyopalavereita ja toimitamme heille pyydettyja toiminnan
seurantatietoja ja —raportteja.



7. Laakehoito
Laakehoitoa toteutetaan toimipistekohtaisten laakehoitosuunnitelmien mukaisesti.

Kakspy:lla on yksikkokohtaiset STM:n Turvallinen l1aékehoito -oppaan, seka
hyvinvointialueiden ohjeistusten mukaiset laakehoitosuunnitelmat.

Laakehoitosuunnitelmissa kuvataan konkreettisesti, miten laakehoitoa kussakin
toimipisteessa toteutetaan. Ladkehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista seka
maarittelee Idakehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, laakehoidon
perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannot, ladkehuollon toiminnan (mm.
laakkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), ladkkeiden jakamisen ja
antamisen, ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, ldakehoidon
kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan ladkehoidon virhetilanteissa.

Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali
toiminnassa tapahtuu muutoksia. Vastuu ladkehoitosuunnitelman paivittamisesta on
toimipisteen nimetylla ladkehoitovastaavalla. mutta suunnitelman paivitykseen
osallistuvat kaikki ladkehoitoa toteuttavat tyontekijat. Henkildkunnan laakehoitolupaan
kuuluu yhtena osana ladkehoitosuunnitelman tunteminen. Ladkehoitoon osallistuvilla
tyontekijoilla on aina tarvittava perehdytys ja voimassa oleva laakelupa.
Toimipistekohtainen laakehoitolupa voidaan myontaa tyontekijalle, joka on suorittanut
joko sosiaali- ja terveydenhuollon peruskoulutuksessaan tai sen jalkeen riittavan maaran
hyvaksyttavia lagkehoidon teoriaopintoja. Laakehoitoluvan allekirjoittaa palveluntilaajan
osoittama terveydenhuollon toiminnasta vastaava laakari. Laakehoitolupa on
toimipistekohtainen ja on voimassa 5 vuotta, tai palvelusopimuksessa maaritetyn ajan.

Asiakkaiden laakehoidon toteutuminen ja sen vaikuttavuuden seuranta laakarin
maaraamalla tavalla kuuluu asumispalveluasiakkaan perusoikeuksiin ja henkilokunnan
velvollisuutena on huolehtia taman oikeuden turvallisesta, oikea-aikaisesta ja
oikeanlaisesta toteuttamisesta. Laakehoidon toteuttamisessa myos asiakkaiden
toipumisen nakokulma on huomioitava riittavalla tavalla.

8. Tietosuoja ja tietoturvasuunnitelma

Asiakastietojen kasittelyyn yhtidossa on laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli
seka erillinen tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen
laadukasta ja turvallista kasittelya. Dokumentit 10ytyvat intrasta. Yleinen
tietosuojaseloste on nahtavilla Kakspy palvelut Oy:n verkkosivuilla.

Kakspy Palvelut Oy:n tietoturvasuunnitelmassa on kuvattu organisaation
sosiaalihuollon palvelujen tietoturva- ja tietosuojakaytannot, ja toimintatavat, miten
organisaatiossa jarjestetaan ja huolehditaan tietoturvan ja tietosuojan
omavalvonnasta.

Sosiaalihuollon tietoturvasuunnitelma perustuu ennen kaikkea tiedonhallintalakiin
(906/2019), jota taydentavat GDPR, tietosuojalaki (1050/2018) seka sosiaalihuollon
erityislait, kuten asiakaslaki (812/2000). Naiden yhteisvaikutus velvoittaa sosiaalihuollon



toimijoita huolehtimaan henkilotietojen turvallisesta kasittelysta ja kuvaamaan sen
suunnitelmallisesti.

Tietotosuojaan ja -turvaan liittyvat kysymykset voi lahettaa sahkopostilla osoitteeseen:
tietosuojavastaava@kakspy.fi

9. Riskienhallintasuunnitelma

Riskienhallinta on osa organisaation ja toimipisteiden normaalia toimintaa.
Riskiarviointia tehdaan seka yksilotasolla paivittaisessa tyossa, etta johtajien
paatoksenteossa, kaikilla organisoitumisen tasoilla. Asiakasturvallisuutta vaarantavien
riskien tunnistaminen on osa joka paivasta arjen tyota. Toiminnan riskeja arvioidaan
jatkuvasti, ja vahintaan kerran vuodessa tehdaan jarjestelmallinen riskien arviointi
toimipistekohtaisesti. Tyoturvallisuuslain 2:10 mukaista riskien arviointia tehdaan
jarjestelmallisesti tyosuojelun toimintaohjelman mukaisesti.

Ennakoiva riskien arviointi on osa jatkuvaa toiminnan kehittamista seka toimipiste-, etta
organisaatiotasolla. Johdon ja/tai toimipisteen esihenkildn vastuulla on paattaa, mitka
riskit ovat hyvaksyttavia ja mita toimenpiteita vaaditaan riskien poistamiseksi tai
pienentamiseksi ja saamiseksi hyvaksyttavalle tasolle. Asiakasturvallisuutta uhkaavista
vakavista epakohdista tai haittatapahtumista tulee ilmoittaa myos palveluntilaajalle ja
valvontaviranomaiselle (AVI, 1.1.26 alk. Lupa- ja valvontavirasto).

9.1. Riskien tunnistaminen ja hallinnointi

Kakspy Palvelut Oy:lla kaytossa olevia riskien tunnistamisen ja hallinnoinnin valineita ja
keinoja:

e Havainnointi, joka kuuluu henkiloston jokapaivaiseen arjen tyohon.

e Poikkeamajarjestelmat, jotka toimivat ilmoituskanavina tyossa tehdyista
havainnoista, poikkeamatilanteista seka palautteista.

e Epakohtailmoitus-lomake, jolla henkildsto voi ilmoittaa havaitsemistaan
epakohdista

e Vahintaan vuosittain tai tarvittaessa tehtava toimipistekohtainen riskien arviointi.

e Toimipistekohtaisissa ladkehoitosuunnitelmissa on kuvattuna riskit,
ennaltaehkaisevat ja korjaavat toimenpiteet ladkehoidossa

e Asiakkaiden ja laheisten mahdollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat
suullisesti tai kirjallisesti (epakohta/ vaaratapahtuma/ muistutus).

e Kakspy palvelut Oy verkkosivuilta |I6ytyva palautekanava



e Toimipisteista I0ytyvat yhteystiedot, jonka kautta asiakas tai laheinen voi jattaa
palautetta myos kokemusasiantuntijalle.

e Erilaiset kyselyt (asiakas-/Iaheis-/henkilosto)

Poikkeamailmoitusten perusteella havaittujen epakohtien korjaaminen tulee tapahtua
ensisijaisesti organisaation ja toimipisteen toimesta. Tarkoituksena on nailla toimilla
turvata sosiaalihuollon asiakkaiden hyvan hoidon ja toipumisen toteutuminen.
lImoitusvelvollisuuden tarkoituksena on, etta asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa
ilmenevat epakohdat ja puutteet korjataan ja mahdollisiin epakohdan uhkiin reagoidaan
ajoissa.

Valvontalaissa sdadetaan palveluntuottajan velvollisuudesta ilmoittaa valittomasti
palveluntilaajalle (hyvinvointialue/ kaupunki) ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan
omassa tai alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantaneet epakohdat ja haittatapahtumat, tasta vastaa ensisijaisesti toimipisteen
esihenkild. (Sosiaalihuoltolaki 49 §).

Vakavan vaaratapahtuman tai epakohdan ilmoitusprosessi

9.2. Palautteet, havainnot, poikkeamat

[ \ [ \ R ( \ ( \
Arviointi ja
luokittelu
Sisdinen ilmoitus (esihenkild)
1. Tee ilmoitus
Vaarapahtuma tai RiskiPulssiin tai 1. V:rlz?c\)fﬁ;jen Raportointi Juurianalyysi ja
epakohta tayta (tarvittaessa) toimenpiteet
havaitaan epakohtailmoitus 2. Pa_ato_s tilaajalle, johdolle 1. Korjaavat
T iak raportoinnista 1. Aikaraia 1-3vrk toi iteet
. Turvaa asiakas 2. Ilmoita eteenpéin. . Aikaraja 1-3vrl oimenpitee
2. Tee valittomat tarvittaessa 3. Kasittel 2. Faktoihin 2. Seuranta ja
toimenpiteet esihenkilélle .tiimissé Y perustuva raportti dokumentaatio
(vakava vaara tai (RiskiPulssi-
epakohta) havainnot)
— — — — —

Mikaan inhimillinen toiminta ei ole virheetdnta tai tasalaatuista, vaan laatupoikkeamia ja
virheita tapahtuu. Poikkeamien ja virheiden vahentaminen edellyttda niiden
raportoimista ja yhteista kasittelya siten, etta syntyyn vaikuttavia tekijoita tarkastellaan
objektiivisesti syyllistamatta asianosaisia. Tarkastelun myota Kakspy:ssa pyritaan
muuttamaan toimintakaytantoja siten, etta vastaavien laatupoikkeamien ja virheiden
todennakadisyys pienenee jatkossa.



9.3.

Kaikki palaute on toiminnan kehittdmisen ja parantamisen nakokulmasta tarkeaa.
Reklamaatiot, kriittiset ja rakentavat palautteet auttavat Ioytamaan toiminnasta ne
pisteet, joita yhtion tulee kehittaa tai vahintaankin tarkastella Iahemmin. Yhta tarkeaa
on myOs saada positiivista palautetta toiminnasta ja onnistumisista. Palautteet ovat
osa oppimista ja kehittymista, parhaimmillaan ne ohjaavat toimintaa oikeaan suuntaan
seka mahdollistavat virheiden korjaamisen. Asiakkailta saatujen palautteiden myota
voidaan kehittda palvelua asiakaslahtoisesti pyrkien vastaamaan mahdollisimman
hyvin asiakkaiden ja muiden sidosryhmien toiveisiin seka odotuksiin.

Havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen

Riskienhallinta on osa johtamista ja paatoksentekoa. Kakspy palvelut Oy:n
riskienhallinnassa tunnistetaan toimintaan liittyvat riskit, analysoidaan niiden vaikutuksia
seka pohditaan, miten ennakoidaan ja varaudutaan mahdollisiin riskeihin. Riskien
tunnistaminen ja niista raportointi poikkeamajarjestelmaan kuuluu koko henkiloston
vastuulle. Henkiloston velvollisuus on toimia yhteisesti sovittujen kaytantdjen mukaisesti
ja osallistua omalta osaltaan turvallisuuteen liittyvien riskien tunnistamiseen ja
reagointiin sekd omavalvonnan eri vaiheisiin, kuten omavalvontasuunnitelman
laatimiseen, turvallisuutta ja laatua parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen,
havaintojen ilmoittamiseen seka seurantaan.

Toimipisteen esihenkild vastaa omassa toiminnassa tapahtuvien
riskien/vaaratapahtumien kasittelysta, reagoinnista, dokumentoinnista ja korjaavien
toimenpiteiden seuraamisesta. Esihenkilo raportoi merkittavista epakohdista ja
vakavista haittatapahtumista tarvittaessa myos palveluntilaajalle ja
valvontaviranomaiselle. Kakspy palvelut Oy:n johto ja tyosuojeluorganisaatio osallistuu
omalta osaltaan riskien/vaaratapahtumien kasittelyyn ja seurantaan.

Myos kaikilla tyontekijoilla on vastuuta: Tyontekijan on viipymatta ilmoitettava
tyonantajalle ja tyosuojeluvaltuutetulle tydolosuhteissa tai tydomenetelmissa,
tydvalineissa, henkildnsuojaimissa tai muissa laitteissa havaitsemistaan vioista ja
puutteellisuuksista, jotka voivat aiheuttaa haittaa tai vaaraa tyontekijoiden
turvallisuudelle tai terveydelle. Tydntekijan on myos kokemuksensa, tydnantajalta
saamansa opetuksen ja ohjauksen seka ammattitaitonsa mukaisesti ja
mahdollisuuksiensa mukaan poistettava havaitsemansa ilmeista vaaraa aiheuttavat
viat ja puutteellisuudet.

Asiakasturvallisuuden tilaa seurataan saanndllisesti vaara- ja haittatapahtuma- seka
poikkeamailmoitusten kautta. Toimipistetasolla esihenkilot yhdessa tyoryhmien kanssa
korjaavat vaaratapahtuma- ja poikkeamailmoitusten perusteella havaitut epakohdat
mahdollisimman pian turvatakseen hyvan hoidon ja toipumisen toteutumisen.
Toiminnan kehittdamisessa otetaan huomioon myos asiakkailta saatava palaute,
laheisilta saatava palaute, toimipisteen henkilostolta saannollisesti kerattava palaute
seka valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset.

Kakspy palvelut Oy:n toimipistekohtaisissa omavalvontasuunnitelmissa on kuvattuna
tarkemmin henkilokunnan ilmoitusvelvollisuudesta ja siita tiedottamisesta, kuten
valvontalaki ohjaa. Organisaation toimipisteillda on velvollisuus ilmoittaa valittdomasti
palvelun tilaajalle ja valvontaviranomaiselle omassa toiminnassa ilmenneet



asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet epakohdat tai vakavat haittatapahtumat,
jos toimipiste ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan naita puutteita omavalvonnallisin
keinoin. Tasta on tehty organisaatiossa erillinen ohjeistus. (liite 2.)

10. Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella
tehtavien toimenpiteiden julkaiseminen

Organisaatiossa kootaan saannollisesti seurannasta saadut havainnot ja niihin liittyvat
toimenpiteet. Keskeiset tulokset kdydaan lapi sovitulla tavalla, kuten tydsuojelun
yhteistoiminnassa, henkildstolle, asiakkaille tai yhteistydkumppaneille. Seurannassa ja
koonnissa tuodaan esiin havaitut riskit, tehdyt korjaavat toimet seka niiden vaikutukset
toiminnan laatuun ja turvallisuuteen.

Raportoinnissa huolehditaan tietosuojasta ja luottamuksellisuudesta

Liitteet

Liite 1. Johdon vastuunjakotaulukko

Liite 2. Epakohtien ja vaaratapahtumien ilmoitusprosessi



