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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja: Kakspy Palvelut Oy Y-tunnus 2852255-6
Kunta: Kotka

Toimintayksikko:

Vuoksenkaari

Hyvinvointialueen nimi: Etela-Karjalan hyvinvointialue (EKHVA)
Yksikon Sote-alueen nimi: HYKS

Palvelu: Yhteisollinen asuminen ja tuettu asuminen

Katuosoite: Pappilanpolku 1 B1

Postinumero ja postitoimipaikka: 55120 Imatra

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Asumispalvelut/Tukiasuminen - Mielenterveyskuntoutujat: 5 asiakaspaikkaa
Asumispalvelut/Palveluasuminen - paihdekuntoutujat: 1 asiakaspaikka
Asumispalvelut/Palveluasuminen - mielenterveyskuntoutujat: 10 asiakaspaikkaa
Asumispalvelut/Palveluasuminen - kehitysvammaiset: 3 asiakaspaikkaa
Asumispalvelut/Palveluasuminen - muut vammaiset: 4 asiakaspaikkaa

Huom. Palveluasuminen=yhteisollinen asuminen

Esihenkilo: Palveluvastaava Juha Lindeman
Puhelin 040 7103 249

Sahkoposti juha.lindeman®@kakspy.com

1.1. Toimitilat ja ymparisto

Toimitilat
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Vuoksenkaaressa on 18 vuokra-asuntoa osoitteissa pappilanpolku 1A-B. Yksikolla on vuok-
rattavana 13 huoneistoa, joista 5 on kahden huoneen soluasuntoja ja 8 on yksioi-

ta. Vuoksenkaaressa on asukkaiden yhteiskaytossa olevat olohuone ja keit-
tio/ruokailutila. Asukkaiden kaytossa olevat pesutupa ja kuivaushuone sijaitsevat Pappi-
lanpolku 1 C kellaritiloissa.

Yksikolla on kaksi toimistoa. Ylakerran toimiston (Huoneisto B8) yhteydessa ovat henki-
lokunnan sosiaalitilat. Alakerran toimistoon (Huoneisto B1) on kulku asukkaiden kaytossa
olevan yhteisen olohuoneen kautta.

Lahimpaan kauppaan on matkaa 600 metria. Apteekkiin ja Mansikkalan isoille marketeil-
le on matkaa 1,2 kilometria. Imatrankoskelle 3,7km ja Vuoksenniskalle 5,3km. Bussi-
pysakit sijaitsevat Vuoksenkaaren laheisyydessa.

Tupakointi on kielletty asunnoissa ja yksikon muissa sisatiloissa seka ulkorappukaytavissa
paloturvallisuussyista seka terveyssyista. Mikali asukas haluaa tupakoida, on tupakoinnil-
le osoitettu omat paikkansa. Asuntojen parvekkeilla saa tupakoida.

Pappilanpolku 1B rappukaytavassa alakerrassa on tallentava kameravalvonta. Kameroita
on kaksi kappaletta, joista toinen on suunnattu yhteisen keittio/ruokailutilan B4 ja toi-
nen olohuoneen B1 ovelle.

Katso Imatran kaupungin palvelukartta:

https://kartta.imatra.fi/

Tilojen kayton periaatteet

Jokaisella palvelunkayttajalla on oma lukittava vuokra-asunto, jonne hanella on
avain/vapaa kulku. Palvelunkayttajan huone on aina hanen yksityiskaytossaan. Yhteisti-
lat ovat kaikkien vapaasti kaytettavissa. Toimistotiloja kayttavat henkilokunta seka pal-
velunkayttajat henkilokunnan lasna ollessa. Palvelunkayttajien omaisten vierailut ovat
toivottavia ja vapaasti palvelunkayttajan sovittavissa. Mahdolliset vieraiden yopymiset
tulee suunnitella etukateen ja toteutuvat palvelunkayttajan asunnossa.

1.2. Teknologiset ratkaisut

Kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kayttoon tarkoitetut teknologiset ratkaisut:

Joillakin asiakkailla on kaytossa turvapuhelin tai ovihalytin.

Asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja
halytyksiin vastaaminen varmistetaan niin, etta asiakas saa laitteiden toimittajalta kayt-
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tokoulutuksen. Laitteiden toiminta testataan vahintaan kuukausittain. Ohjaajat seuraa-
vat, etta asiakas muistaa pitaa turvarannekkeen ranteessaan. Laitteiden toimittajalla on
yksikon puhelinnumero ja muut yhteystiedot.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot:

Palohalytysjarjestelma:

Mitra Imatran Rakennuttaja Oy

Virastokatu 2
55100 Imatra
P. 05 235 2800

toimisto@mitra.fi
Huolto 050 321 6699
Paivystys 045 109 1287

Turvapuhelimet asunnoissa:

AddSecure Smart Care Oy 010 408 8117 turvapuhelin®@addsecure.com

1.3. Toimintalupatiedot

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Rekisterointipaatoksen ajankohta: 04.08.2020

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ostopalvelujen tuottajat:

- Henkilokunnan tyonohjaus - Sanna Timonen alkaen 16.1.2022

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen pal-
velujen laadusta. Tarvittavat ostopalvelut ostetaan alan tunnetuilta luotettavilta toimi-
joilta.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

[Jkylld  [X Ei
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2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

2.1. Vuoksenkaaren toiminta-ajatus

Kakspy Palvelut Oy, johon Vuoksenkaari kuluu, toimii luovasti ja suunnitelmallisesti asi-
akkaiden seka heidan laheistensa hyvinvoinnin edistamiseksi aktiivisessa vuorovaikutuk-
sessa ymparoivaan yhteiskuntaan.

2.2. Vuoksenkaaren arvot

Kakspy Palvelut Oy:n asiakkaiden ja henkilokunnan maarittelemat arvot:

1. Toiveikkuus
2. Osallisuus
3. Vastuullisuus

Arvot kaytannossa yhteison keskustelujen perusteella:

Toiveikkuus Vuoksenkaaressa

Toiveikkuus tarkoittaa elamassa eteenpain katsomista ja positiivisuutta. Me uskallamme
tehda ja puhua ja kannustamme toisiamme. Haaveiden unelmien ja niihin perustuvien-
tavoitteiden tukeminen on tarkeaa. Eteenpain mennaan pienin askelin ja pilkotaan ta-
voitteita pieniksi konkreettisiksi osatekijoiksi tai vaiheiksi. Haaveet ja tavoitteet voivat
ja saavat myos muuttua matkalla.

Osallisuus Vuoksenkaaressa

Jokainen osallistuu omien asioiden hoitoon ja paatoksentekoon mahdollisimman paljon
ja opettelee asioiden itsenaista hoitamista riittavalla tuella. Toimintaa suunnitellaan
asukkaiden toiveiden ja tavoitteiden perusteella. Suunnittelua tehdaan yhteisokokouk-
sissa. Yhteiskunnallinen osallisuus, tarkoittaa esimerkiksi sita, etta seuraamme, mita
maailmalla tapahtuu, kaymme aanestamassa ja kerrotaan oma mielipiteemme muita ja
muiden mielipiteita kunnioittaen.

Vastuullisuus Vuoksenkaaressa

Jokainen kantaa vastuuta omasta elamastaan ja yhteisostaan. Pidetaan sovituista asiois-
ta kiinni. Huolehdimme turvallisuudesta ja pidamme paloturvallisuus-suunnitelman mu-
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kaisia poistumisharjoituksia. Jokaisella on vastuu ja oikeus ilmoittaa epakohdista, ja ker-
toa ideoitaan turvallisuuden parantamiseksi. Noudatamme lakeja ja maarayksia. Laake-
hoito on vastuullista.

2.3. Toimintaperiaatteet

Kakspy Palvelut Oy tuottaa ja kehittaa asiakaskunnan tarpeista lahtevia, joustavia, ny-
kyaikaisia ja kilpailukykyisia palveluja. Palvelut ovat tarkoitettu tukemaan mielenterve-
ys- ja paihdeongelmia kohdanneiden, kehitysvammaisten, osatyokykyisten ja muuta eri-
tyista tukea tarvitsevien henkiloiden kuntoutumista kohti yhteiskunnallista osallisuutta.
Kakspy Palvelut Oy on Kakspy ry:n ja Alvi ry:n omistama yhteiskunnallinen yritys, joka
maksaa kaikki veronsa Suomeen. Yhtion palveluiden viitekehyksena on toipumisorientaa-
tio.

Toiminnan perusajatus on tukea vaikeassa tilanteessa olevia asiakkaita takaisin yhteis-
kunnan taysivaltaisiksi toimijoiksi, ottamaan ja kantamaan itse vastuuta omasta elamas-
taan seka kayttamaan itsemaaraamisoikeutta omaa elamaansa koskevissa paatoksissa.
Yksikon tavoitteena on tukea asiakkaita mahdollisimman riippumattomaan ja itsenaiseen
elamaan sairaudesta ja toimintakyvyn vajeista huolimatta. Asiakkaiden tuen tarpeet
ovat yksilollisia ja tuki suunnitellaan yksilollisesti. Palvelussa ymmarretaan sita sitova
lainsaadanto, asiakkaiden saaman tuen ja kohtelun velvoitteet, asiakkaan oikeudet ja
henkilokunnan velvollisuudet hyvien kaytantojen yllapitamisen suhteen.

Kuntoutumista edistava tyoskentely perustuu yksilollisiin
1 Palvelujen toteuttamissuunnitelmiin seka

2. Toipumisorientaatio-viitekehykseen.

1. Palvelujen toteuttamissuunnitelmat ovat kansallisia sosiaalihuollon asiakirjaraken-
teiden ja metatietojen palvelun (Sosmeta) asiakirjarakenteita. Jokaisella asiakkaalla on
kirjalliseen muotoon laadittu yksilollinen palvelujen toteuttamissuunnitelma. Suunnitel-
massa maaritellaan kunkin asukkaan yksilolliset tavoitteet kuntoutumiselle seka toimin-
takykya yllapitavat toimet. Tavoitteet laaditaan ja niihin pyritaan yhteistyossa asiak-
kaan, hanen laheistensa, palvelun tilaajan, ammattihenkiloston ja muun verkoston kans-
sa. Asiakasta ohjataan harjoittelemaan sairauden, riippuvuuden tai vammaisuuden kans-
sa selviytymista ja lisaamaan hanen yhteiskunnallista osallisuuttaan. Kuntoutumisproses-
sin yhteydessa tehdaan tiivista yhteistyota seka omaisten ja asiakkaan kotikunnan etta
alueen muiden sosiaali- ja terveydenhuoltoalan toimijoiden kanssa seka mahdollisen
edunvalvojan kanssa.

2. Toipumisorientaatioon perustuvan tyoskentelyn (recovery oriented practice) paape-
riaatteena on kohdentaa kuntoutumistyoskentelyn painopiste toimintakykya edistavaan
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tyoskentelyyn, jossa asiakkaan tarpeet ja voimavarat muodostavat lahtokohdan yksilolli-
selle kuntoutumisprosessille. Tyoskentelyn tavoitteena on lisata asiakkaiden omia vai-
kuttamismahdollisuuksia seka saada asiakkaiden elamassa aikaan muutoksia, jotka mah-
dollistavat omatoimisen elaman ja mahdollisimman taysipainoisen osallisuuden yhteis-
kunnassa. Tyoskentelyssa huomioidaan myos omaisten ja tyontekijoiden hyvinvointi.

Asukkailla on mahdollisuus osallistua ja heita kannustetaan osallistumaan toimintakyvyn
yllapitoa tukeviin seka kuntoutumista edistaviin yhteison tehtaviin ja ryhmiin seka koko-
uksiin. Osana asukkaan kuntoutumisprosessia ovat yhteison ulkopuolelle suuntaavat toi-
minnot, jotka osaltaan tukevat psykososiaalista kuntoutumista ja osallisuutta seka liit-
tymista yhteiskuntaan.

Jokainen asukas asuu omassa asunnossaan vuokrasopimuksella. Asukkailla on mahdolli-
suus hakea Kelan asumis-, hoito-, ja toimeentulotukea. Henkilokunta ohjaa ja auttaa
tukien hakemisessa.

Kakpy palvelut Oy:n asumispalveluiden myynti perustuu kuntien ja kuntayhtymien kilpai-
luttamiin ostopalvelusopimuksiin, jotka siirtyivat hyvinvointialueille 1.1.2023 alkaen tai
sen jalkeen hyvinvointialueiden kilpailuttamiin ostopalvelusopimuksiin.

3. OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

3.1. Riskienhallinta

Riskien tunnistaminen

Kakspy Palvelut Oy:lla on kaytossa sahkoinen vakuutusyhtio LahiTapiolan riskienhallinta-
jarjestelma RiskiPulssi. Sinne paasee kirjautumaan jokaisen yksikon tietokoneen aloitus-
naytolta suoraan ilman erillista kirjautumista. Asiakkaisiin liittyvat asiat kirjataan myos
tietojarjestelma -Sofiaan. Toimintaympariston ja tilojen riskeja arvioidaan henkilokun-
nan turvallisuuskavelyilla. Pelastusviranomainen suorittaa saannolliset tarkastukset.
Poistumisharjoituksia jarjestetaan saannollisesti, vahintaan kerran vuodessa.

Henkilokunta kay aktiivista keskustelua seka keskenaan etta asiakkaiden kanssa asiak-
kaan kohtelusta ja vuorovaikutuksen keinoista hankalissakin asiakastilanteissa. Tata kes-
kustelua kaydaan myos ennaltaehkaisyn nakokulmasta ja tarkoituksena talloin ottaa ha-
vaintoja esille matalalla kynnyksella, jotta ne eivat muutu riskeiksi tai epakohdik-

si. Mikali tyontekija ei pysty heti korjaamaan epakohtaa, laatupoikkeamaa tai riskia,
ilmoittaa han asiasta muulle henkilokunnalle, tyosuojeluorganisaatiolle, viranomaiselle
tai muulle taholle, joka voi aloittaa korjaavat toimenpiteet. Esihenkilolle ilmoitetaan
viipymatta asian kiireellisyys huomioiden. (Katso luku 3.2. Ilmoitusvelvollisuus).

Luettelo yksikossa kaytossa olevista riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon
ohjeista
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¢ Omavalvontaohjelma

e Omavalvontasuunnitelma

e Henkiloston perehdytyssuunnitelma

e Henkiloston tehtavankuvat

e Turvallisuussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys

o Sisaltaa uhkaavien tilanteiden toimintaohje ja toimintasuunnitelma hengi-
tystieinfektioissa

e Riskipulssi- riskienhallintajarjestelma

e Laakehoitosuunnitelma

e Varhaisen valittamisen malli

e Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma

e Tartuntatautiohjeet

e Tietoturvasuunnitelma ja tietosuojaselosteet

e Laakinnallisten laitteiden luettelo

e Vuosittainen toimintakertomus

e Vuosittainen toimintasuunnitelma

e Koulutussuunnitelma

3.2. Ilmoitusvelvollisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta on annettu laki (741/2023) 29 § palveluntuot-
tajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuudesta ja 30 § palveluntuottajan velvollisuudes-
ta tiedottaa henkiloston ilmoitusvelvollisuudesta.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta velvoittaa henkilokuntaa ilmoittamaan
viipymatta salassapitosaannosten estamatta palveluyksikon vastuuhenkilolle tai muulle
toiminnan valvonnasta vastaavalle henkilolle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tie-
toonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai ter-
veydenhuollon toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden. Ilmoituksen vastaanottanut
henkilo ilmoittaa asiasta palvelunjarjestajalle tai palveluntuottajalle. Palvelunjarjesta-
jan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai
ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Ilmoitus voidaan
tehda salassapitosaannosten estamatta. Jos ilmoituksen jalkeen ei epakohtaa tai ilmei-
sen epakohdan uhkaa korjata viivytyksetta, ilmoitusvelvollisuus valvontaviranomaiselle
on ilmoituksen vastaanottaneella henkilolla, koska ilmoituksen tehneella henkilolla ei
valttamatta ole mahdollisuuksia arvioida, mita toimenpiteita on tehty tai ovatko tehdyt
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tenkin aina oikeus ilmoituksen tekoon. Yksikon esihenkilo vastaa siita, etta jokainen
tyontekija tietaa ilmoitusvelvollisuuskaytannoista. Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista
koskevat menettelyohjeet ja ilmoituslomake on sisallytetty omavalvontasuunnitelmaan.
Ilmoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoi-
tuksen seurauksena.

Ilmoituksen tekija

Ilmoituksen voi tehda sosiaali- ja/tai terveydenhuollon henkilostoon kuuluva tai vastaa-
vissa tehtavissa, toimeksiantosopimussuhteessa oleva tai alihankkijana toimiva henkilo.
Ilmoitusvelvollisuus koskee julkisia ja yksityisia sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajia.
Hyvinvointialueen tai sen yksityisen palveluntuottajan, jolta hyvinvointialue ostaa palve-
luja, tulee tiedottaa henkilostolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista
asioista. Omavalvontasuunnitelmassa tulee ilmeta, miten henkilostoa on ohjeistettu il-
moitusvelvollisuuden kaytossa.

Ilmoitettavat asiat

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakas- ja potilasturvallisuudessa ilmenevia puut-
teita, epaasiallista kohtelua, loukkaamista sanoilla tai toimintakulttuuriin sisaltyvia asi-
akkaalle tai potilaalle vahingollisia toimia. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista,
psyykkista tai laakkeilla aiheutettua toimintaa. Toimintakulttuuriin sisaltyvissa ongelmis-
sa voi olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien tosiasiallisesta rajoittamisesta vakiin-
tuneena kaytantona ilman lainsaadannossa olevien edellytysten tayttymista. Muulla lain-
vastaisuudella tarkoitetaan palveluja ja niiden saatavuutta tai jarjestamista tai asiak-
kaan ja potilaan oikeuksista annetun saantelyn rikkomista. Ilmoitus tehdaan asiakkaa-
seen tai potilaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta, ei henkilokuntaan liitty-
vista tilanteista. Ilmoituksen tekemisen tulee ensi sijassa perustua asiakkaan ja potilaan
hoitoon ja huolenpitoon liittyviin tarpeisiin. Ilmoitus tulee tehda palvelunjarjestajalle
varsinkin silloin, jos palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omaval-
vonnan keinoin. Ilmoitettavalla vakavalla vaaratapahtumalla tarkoitetaan esimerkiksi
tapahtumaa, joka on johtanut tai uhkaa johtaa elaman laatua huomattavasti heikenta-
viin vammoihin, tyokyvyttomyyteen, kuolemaan tai vaatii elamaa yllapitavan toimenpi-
teen.

Ilmoituksen tekeminen

Ilmoitus tehdaan henkilokunnan ilmoitusvelvollisuuslomakkeelle valittomasti, kun tyon-
tekija havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. Lomake (ilmoitus
asiakkaan epaasiallisesta kohtelusta tai sen uhasta) loytyy sahkoisena Etela-Karjalan hy-
vinvointialueen verkkosivuilta

https://www.ekhva.fi/wp-content/uploads/2023/01/EKHVA_sahkoisesti-
taytettava_ilmoituslomake-asiakkaan-epaasiallisesta-kohtelusta-tai-sen-uhasta.pdf

ja paperiversiona yksikon omavalvontakansiosta.
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limoituslomakkeen tayttoohje

Tyontekija tayttaa ilmoituslomakkeen ja palauttaa sen valittomasti yksikon toiminnasta
vastaavalle henkilolle (palveluvastaavalle tai varavastaavalle). Toiminnasta vastaava
arvioi ilmoituksen sisallon ja pyytaa tarvittavat selvitykset seka ilmoittaa ilmoituksen
tehneelle asian kasittelysta. Toiminnasta vastaava toimittaa ilmoituksen selvityksineen
Etela-Karjalan hyvinvointialueen kirjaamoon Valto Kakelankatu 3, 53130 Lappeenranta.
Ilmoituslomake toimitetaan kirjaamosta hyvinvointialueen ko. toiminnasta vastaavalle
vastuuyksikon esihenkilolle. Ilmoituksen vastaanottanut vastuuyksikon esihenkilo ohjeis-
taa ja neuvoo yksikon toiminnasta vastaavaa henkiloa, miten tilanteessa toimitaan ja
miten kaynnistetaan toimet epakohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi. Yksikon toi-
minnasta vastaavan henkilon tulee viivytyksetta toimia epakohdan korjaamiseksi tai
epakohdan tai sen uhan poistamiseksi. Yksikon esihenkilo toimittaa ilmoituksen selvityk-
sineen ko. alueen toimialuejohtajalle, joka arvioi epakohdan vakavuuden ja toimittaa
tiedon tarvittaessa aluehallintovirastolle. Toimialuejohtaja palauttaa ilmoituslomakkeen
kirjaamoon arkistoitavaksi ja tiedoksi palvelutuottajalle (yksikkoon).

Etela-Karjalan hyvinvointialue
Kirjaamo kirjaamo.hva@ekhva.fi
Valto Kakelan katu 3 53130 Lappeenranta

llmoitusta kasittelevan asian kasittely asiakkaan kanssa

Epakohta, josta ilmoitus on tehty, kasitellaan asiakkaan kanssa niin pian, kuin mahdollis-
ta. Kasittelyssa on aina mukana yksikon palveluvastaava, asiakas, organisaation johdon
edustaja seka tarvittaessa muita asianosaisia, kuten asiakkaan omainen/laheinen.

3.3. Vuoksenkaaren asiakkaiden ja omaisten mahdollisuudet tuoda esille havait-
semansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit

Asiakkaat ja omaiset voivat ilmoittaa henkilokunnalle suullisesti tai kirjallisesti esille
havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit. Asiakas voi antaa palautetta yksi-
kon henkilokunnalle, tehda valituksen, muistutuksen tai olla yhteydessa sosiaaliasiavas-
taavaan.

Palaute

Kaikessa palautteenannossa pyritaan kuuntelemaan jokaista osapuolta ja loytamaan hyva
ja rakentava keskusteluyhteys ja sen myota kehittamaan toimintaa ja vuorovaikutus-

ta. Vuoksenkaaren olohuoneella on palautelaatikko, johon voi jattaa kirjallista palautet-
ta nimella tai nimettomana. Kakspy Palvelut Oy:n palauteprosessin mukaan asiakasta
kannustetaan suoraan palautteenantoon joko ohjaajille tai yksikon palveluvastaavalle.
Jos asiakas kokee suoran palautteen antamisen hankalana, on hanella mahdollisuus an-
taa palaute myos kokemusasiantuntijalle, organisaation aluepaallikolle tai toimitusjohta-
jalle. Mikali asiakaspalaute koskee asiakkaan saamaa epaasiallista kohtelua ohjaajien
osalta, toimimme seuraavasti: asiakkaan antaman palautteen pohjalta palveluvastaava
jarjestaa tapaamisen, jossa asiakkaan ja palveluvastaavan, palautetta koskevan tyonte-
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kijan lisaksi mukana voi olla asiakkaan toiveen mukaan esim. kokemusasiantuntija tai
asiakkaan laheinen/omainen. Taman tapaamisen tarkoitus on tukea asiakasta puolusta-
maan omia oikeuksiaan seka kayda puolueeton keskustelu tapahtuneesta ja, jos mahdol-
lista, sovitella tapahtunutta. Keskustelu pyritaan kaymaan mahdollisimman pian tapah-
tuneen jalkeen. Tassa tilanteessa palveluvastaava kay aina kyseisen tyontekijan kanssa
varhaisen valittamisen keskustelun ja sopii varhaisen valittamisen prosessin mukaisesti
seurannasta ja tarvittavista toimenpiteista.

Valitus

Jos asiakas kokee, ettei keskustelu johda kohtelun muutokseen, hanella on oikeus tehda
valitus yksikon tai yksittaisen tyontekijan toiminnasta. Tassa han saa tukea esim. koke-
musasiantuntijalta tai palveluvastaavalta. Jos asiakkaan saama kohtelu ei muutu, saa
tyontekija varoituksen toiminnastaan. Varoituksen antaa Kakspy Palvelut Oy:n johdon
edustajana aluepaallikko. Varoitus on tyontekijan mahdollisuus korjata omaa toimin-
taansa.

Sosiaaliasiavastaava

Asiakkaiden ilmoitustaululta lOytyy myos sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot. Asiakkaiden
ja omaisten palaute ja yhteydenotot otetaan aina vakavasti ja kaydaan keskustellen yh-
dessa lapi. Yksikossa kannustetaan mielipiteen ilmaisuun ja palautteen antamiseen ja
asiakkaita muistutetaan heidan oikeuksistaan eri palvelujen kayttajina.

Muistutus

Mikali asiakkaalla tai hanen omaisellaan on tarvetta tehda muistutus yksikon toiminnas-
ta, hanta ohjeistetaan sen tekemisessa. Muistutuksen vastaanottaja on Etela-Karjalan
hyvinvointialueen asiakkailla EKHVA:n kirjaamo Valto Kakelan katu 3 53130 Lappeenran-
ta. Muistutuslomake on saatavilla EKHVA:n verkkosivuilla https://www.ekhva.fi/wp-
content/uploads/2023/12/Muistutus-Sosiaalipalvelut.pdf

ja paperiversiona Vuoksenkaaren olohuoneen ilmoitustaululla.

3.4. Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen Vuoksenkaaressa:

Organisaatiossa on kaytossa sahkoinen riskienhallintamenetelma. Se auttaa vahinkoriski-
en hallinnassa ja laadunvalvonnassa. Jarjestelma auttaa riskien luokittelussa ja turvalli-
suusymparistossa vallitsevien ilmioiden tunnistamisessa. Menetelman avulla henkilosto
osallistuu turvallisuuden kehittamiseen ilmoittamalla havaitsemistaan turvallisuuspuut-
teista ja vaaratilanteista vaivattomasti. Tavoitteena on oppia virheista ja toimintoja
muuttamalla minimoida riskit jatkossa. Tyosuojeluorganisaatio seuraa riskeja ja palvelu-
vastaavan vastuulla on seurannan yllapitaminen ja toteutuminen omassa yksikossa. Yksi-
kon henkilokunnan kanssa kaydaan aktiivista, kehittavaa keskustelua toimintamallien
muutostarpeista. Myos tehtyja muutoksia arvioidaan ja ne kirjataan edelleen riskienhal-
lintajarjestelmaan.

Henkilokunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, haittatapahtumat, laatupoikkeamat,
lahelta piti- tilanteet tai muut turvallisuuteen liittyvat ja kirjaamalla riskienhallintajar-
jestelmaan. Yksittaista asiakasta koskevat kirjaukset tehdaan myos asiakastietojarjes-
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telmaan. Valittomia toimenpiteita vaativista tapahtumista ilmoitetaan valittomasti esi-
henkilolle ja tyoyhteisolle.

Riskienhallinta Ilmoituksen kasittelysta vastaa yksikon palveluvastaava tai hanen sijai-
sensa. Havainnot kaydaan lapi akuuteissa tilanteissa pikaisesti, kuitenkin vahintaan seu-
raavassa henkilokuntapalaverissa eli vahintaan viikon sisalla. Yhdessa tyoryhman kanssa
mietitaan kehittamisen ja oppimisen nakokulmasta se, miten toimintaa muuttamalla
voidaan estaa mahdolliset uudet riskitilanteet. Lisaksi riski-ilmoitukset kirjataan ja ra-
portoidaan kolmen kuukauden valein Kakspy Palvelut Oy:n tyosuojelupaallikolle, joka
ryhtyy tarvittaessa asian vaatimiin jatkotoimenpiteisiin. Sosiaali- ja terveyspalvelupoik-
keamien alle kuuluvat laakitys- ja hoitopoikkeamat valittyvat palveluvastaavan ohella
myos seka yksikon laakehoitovastaaville ja Kakspy Palvelut Oy:n koko organisaation laa-
kehoitovastaaville ja aluepaallikolle seurantaa ja tarvittaessa toimenpiteiden ohjaamista
varten. Asianomaisen asiakkaan/tyontekijan kanssa kaydaan viela aina erikseen lapi riski
/ poikkeamatilanteen kokonaisuus ja sovitaan tarvittaessa kehittavista jatkotoimenpi-
teista. Tavoitteena on toimintamallien kriittinen tarkastelu ja virheista oppiminen. Asi-
akkaan niin toivoessa riskitilanne kaydaan myos lapi hanen omaisen/laheisensa kanssa.
Tarvittaessa ja asiakkaan niin toivoessa asiasta tiedotetaan palvelunostajalle ja asiaa
kasitellaan palvelunostajan edustajan kanssa. Mikali tapahtuu vakava, korvattavia seura-
uksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta, hanen edunvalvojaansa tai omaista infor-
moidaan ja tarvittaessa avustetaan korvausten hakemisessa.

Organisaatio seuraa yhteiskunnan ja koko maailman muuttuvaan terveys- ja turvallisuus-
tilannetta ja noudattaa kansallisia ja alueellisia toimintaohjeita. Toimintamalleja siita,
kuinka kussakin riskitilanteessa toimitaan, yllapidetaan ja paivitetaan. Kyseisia toimin-
tamalleja on kuvattu organisaation ja yksikon turvallisuussuunnitelmassa ja valmius-
suunnitelmassa.

3.5. Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Muutokset kirjataan sahkoiseen riskienhallintajarjestelmaan. Henkilokunnalle tiedote-
taan muutoksista suullisesti tai tarvittaessa kirjallisella tiedotteella. Esihenkilon harkin-
nalla merkittavista muutoksista tiedotetaan valittomasti asianosaisille, kuten omaisille
ja palvelunostajalle. Kiinteistoa ja sen rakenteita koskevista muutoksista sovitaan kiin-
teiston omistajan kanssa.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

4.1. Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano Omavalvonnan suunnittelusta vas-
taava henkilo tai henkilot

Omavalvonnan suunnittelusta, toimeenpanosta ja seurannasta vastaa yksikon palveluvas-
taava Juha Lindeman yhdessa Kakspy Palvelut Oy:n aluepaallikko Markku Karmeniemen
kanssa. Yksikon henkilokunta osallistuu suunnitelman laadintaan omien vastuualueidensa
mukaisesti. Henkilokuntaa perehdytetaan omavalvontasuunnitelmaan uuden tyontekijan
osalta perehdytystilanteessa seka tyontekijoita aina omavalvontasuunnitelmaa paivitet-
taessa. Perehdytys tapahtuu viikoittaisissa henkilostopalavereissa tai sovitusti.
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Omavalvonnan kokonaisuudesta vastaa Kakspy Palvelut Oy:n johtoryh-
ma, vastuuhenkilona aluepaallikko Markku Karmeniemi markku.karmeniemi@kakspy.com

p. 0407103201
Vuoksenkaaren palveluvastaava Juha Lindeman juha.lindeman@kakspy.com
p. 0407103249

4.2. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan omavalvonnan vastuujaon mukaisesti tarvittaessa,
kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun tai turvallisuuteen liittyvia muutoksia ja kui-
tenkin vahintaan kerran vuodessa, tai kun palvelun ostajalta tai viranomaisilta tulee uu-
sia ohjeita liittyen omavalvontasuunnitelman sisaltoon. Omavalvontasuunnitelman laa-
timisesta ja paivittamisesta vastaa palveluvastaava. Organisaation palveluvastaavat te-
kevat yhteistyota omavalvontasuunnitelmien laatimisessa ja paivittamisessa, jotta ne
pysyvat yhdenmukaisina ja ajantasaisina.

4.3. Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelmakansio on Vuoksenkaaren olohuoneessa. Suunnitelma on julki-
sesti nahtavilla Kakspy Palvelut Oy:n verkkosivuille yksikon alla.

Henkilokunta ja johtoryhma voi lukea omavalvontasuunnitelman sahkoisen version yksi-
kon Google Drive- palvelussa.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1. Palvelutarpeen arviointi

Vuoksenkaaressa ohjaajat arvioivat jatkuvasti asiakkaiden toimintakykya ja siina tapah-
tuvia muutoksia. Muutosten perusteella voidaan pyytaa hyvinvointialueen asiakasohjauk-
sesta vastaavaa tahoa tekemaan pyynnon palvelun tarpeen arvioista. Palvelun tarvetta
arvioidaan, kun asiakkaan toimintakyvyssa on tapahtunut palvelun sisaltoon tai palvelu-
tasoon vaikuttavia muutoksia. Tavoitteena on raataloida jokaiselle tarkoituksenmukaiset
palvelut. Asiakasturvallisuus on keskeista palveluntarpeen arvioinnissa. Palvelunkaytta-
jan palvelutarpeen arviointi perustuu kokonaisvaltaiseen ihmiskasitykseen, jolloin arvi-
oinnin kohteena ovat fyysinen, sosiaalinen, henkinen ja kognitiivinen hyvinvointi ja toi-
mintakyky. Palvelunkayttajan palveluntarve arvioidaan yhteistyossa hanen, omaisten tai
laheisten, palvelun ostajan ja lahettavan tahon seka toimipisteen henkilokunnan kanssa.
Lahtokohtana arvioinnille on palvelunkayttajan oma kasitys palvelun tarpeesta seka kei-
noista, jolla hyvinvointia edistetaan. Arvioinnissa otetaan huomioon toimintakykya enna-
koivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat, kuten terveydentilan epavakaus, heikko
ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu. Tarvittaessa arvi-
ointiin osallistuu yhteistyoverkoston edustajia. Tarvittaessa arvioinnin apuna kaytetaan
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yleisesti hyvaksyttyja ja kaytettyja mittareita tai kuntien kanssa maariteltyja mittareita
tai palvelun ostajien sopimuksissa kaytettavaksi vaatimia mittareita.

Palvelunkayttaja osallistuu aina haneen liittyvaan palvelutarpeen arviointiin. Palvelun-
kayttajalle tarjotaan mahdollisuus ottaa mukaan arviointiin omaisia ja laheisia. Paatok-
sen tasta tekee aina asiakas itse. Asiakasta tuetaan, kannustetaan ja autetaan yhtey-
denpidossa laheisiinsa.

5.2. Palvelujen toteuttamissuunnitelma

Yksilollisessa palvelujen toteuttamissuunnitelmassa (Sosmeta-asiakirja) asetetaan palve-
lunkayttajan kuntoutumista ohjaavat tavoitteet seka keinot niiden saavuttamiseksi. Ta-
voitteet asetetaan realistiseksi seka sellaisiksi, etta niiden arviointi on mahdollista osana
arjen kuntoutumistyota. Jokaiselle palvelunkayttajalle tehdaan kirjallinen palvelujen
toteuttamissuunnitelma vahintaan kahden viikon kuluttua asumisyksikkoon muuttamises-
ta. Suunnitelmaa tarkastetaan yksilollisen tarpeen mukaisesti. Suunnitelmaa tarkastel-
laan hyvinvointialueen Psykososiaalisen kuntoutuksen ohjaamilla asiakkailla asiakasohja-
uksesta vastaavan kuntoutuskoordinaattorin johdolla ja lasna ollessa vahintaan kuuden
kuukauden valein ja vammaispalveluiden kautta ohjautuneiden asiakkaiden osalta tarvit-
taessa, sosiaalityontekijan tai palveluohjaajan johdolla ja lasna ollessa. Tassa tapauk-
sessa tarvittaessa tarkoittaa tilannetta, jossa asiakkaan terveydessa tai tilanteessa muu-
toin on tapahtunut, muutoksia, etta palvelun sisaltoa tai tarvetta on tarpeen arvioida
uudelleen. Suunnitelmatapaamisissa ovat aina lasna palvelunkayttaja, palvelun ostajan
edustaja, asumisyksikon henkilokunnan edustus seka sovittaessa palveluvastaava tai joh-
toryhman edustaja, yhteistyokumppaneiden edustajia seka omaisia. Mikali asiakkaalla on
edunvalvoja, kutsutaan hanet tarvittaessa mukaan suunnitelmaan. Asiakas voi itse kut-
sua haluamansa laheisen tai esimerkiksi edunvalvojan. Jokaiselle palvelunkayttajalle
nimetaan 1-2 vastuuohjaajaa, jotka seuraavat ja kirjaavat suunnitelman toteutumista.

Asiat pyritaan esittamaan mahdollisimman selkeasti hyodyntaen kirjallista ja visuaalista
materiaalia. Palvelua suunniteltaessa asiakkaille tarjotaan mahdollisuus tutustumiskayn-
tiin ja nykyisten asiakkaiden tai kokemusasiantuntijan tapaamiseen. Yksikon esitteeseen
on listattu palveluita. Asiakas voi valita niista arkeaan parhaiten tukevia ja tavoitteisiin-
sivun osoite. Asiakkaan oma nakemys kirjataan selkeasti laadittuun suunnitelmaan ja
tietojarjestelmaan. Arvioinnissa kaytetaan yleisesti kaytettyja ja hyvaksyttyja tai palve-
lun ostajan kanssa sovittuja mittareita.

Palvelujen toteuttamissuunnitelma kirjataan asiakastietietoihin, joihin jokaisella asia-
kastyohon osallistuvalla tyontekijalla on velvollisuus perehtya. Lisaksi toteuttamissuun-
nitelman sisallosta tiedotetaan paivittaisten raporttien yhteydessa. Nimetyt vastuuoh-
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jaajat muistuttavat muuta tyoryhmaa ja asiakasta sovituista tavoitteista ja keinoista
tavoitteiden saavuttamiseksi.

5.3. Asiakkaan kohtelu ja Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Kakspy Palvelut Oy:ssa toiminta perustuu kaikkien asiakkaiden kohdalla toipumisorien-
taatioajatteluun, jossa pyritaan vahvistamaan asiakkaiden omaa paatoksentekoa koskien
omaa elamaa ja tuetaan sairaudesta riippumatonta osallisuutta. Asiakkaan asumisen ja
kuntoutumisen tuen lahtokohtana on vapaaehtoisuus. Jokainen asukas asuu omassa vuok-
ra-asunnossaan. Asukkaat voivat kalustaa ja sisustaa asuntonsa haluamallaan tavalla.
Asukasta sitoo huoneenvuokralainsaadanto. Tuen tarpeet ja tavoitteet kirjataan palvelu-
jen toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman tekoon kutsutaan asiakkaan kuntoutumi-
seen liittyvat tahot ja laheiset asiakkaan niin halutessa. Kehitysvammaisen palvelujen
toteuttamissuunnitelmaan kirjataan aina hanen itsemaaraamisoikeuttaan edistavat toi-
met. Itsemaaraamisoikeutta edistavat toimet on suositeltavaa kirjata myos muiden asi-
akkaiden osalta.

Yksilollisesti huomioidaan asiakkaan tarvitsemia vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetel-
mia, tilojen ja kalusteiden turvallisuutta, viihtyisyytta, esteettomyytta/ kaytettavyytta,
tarvittavia apuvalineita ja henkilokohtaista apua. Nain pyritaan varmistamaan asiakkaan
mahdollisimman taysivaltainen osallisuus omaan arkeen ja paatoksentekoon.

Asiakkaille luodaan mahdollisuuksia tehda omia valintoja ja paatoksia antamalla tietoa
eduista ja mahdollisista paatokseen liittyvista riskeista. Asiakkaiden vastuunoton harjoit-
telu mahdollistetaan (mm. rahankaytto, laakehoito, asiointi), myos epaonnistumiset
ovat sallittuja. Periaatteena on, etta asiakas paattaa mahdollisimman pitkalle omista
asioistaan. Tyoyhteisossa kaydaan jatkuvaa keskustelua toiminnan etiikasta seka asiak-
kaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta.

Vuoksenkaaren asukkailla on mahdollisuus osallistua asukkaista ja henkilokunnasta koos-
tuvan yhteison paatoksentekoon. Yhteisokokous pidetaan kerran viikossa. Ajankohta on
paasaantoisesti maanantai klo 14.30.

Toipumisorientaatioajatteluun perustuen ohjaajien rooli on asiakkaan toiveita ja elaman
suunnitelmia tukevaa ja voimavaroja esille tuovaa ja korostavaa. Asiakasta ei koskaan
jateta yksin ilman tukea tekemaan ratkaisuja, jos ne ovat hanelle vaikeita. Erilaisista
mahdollisuuksista kaydaan aktiivista keskustelua yhdessa hanen kanssaan, ohjaaja tuo
tarvittaessa esille erilaisia vaihtoehtoja, asiakas itse tekee omaa elamaa koskevat rat-
kaisunsa. Asiakkaita kannustetaan kokeilemaan ja etsimaan itselleen oma tie, riskien
ottamiseen suhtaudutaan realistisesti, kannustetaan kokeilemaan ja yrittamaan. Aina
asiakkaan ja tyontekijoiden ajatukset turvallisesta kuntoutumisesta eivat ole yhtenevat,
mutta asiakas maarittelee itselleen sopivan elaman ja tekee itse paatokset ja ratkaisut
sen suhteen. Ohjaajan tyohon kuuluu tuoda esille, jos asiakkaan paatokset herattavat
hanessa huolta esim. asiakkaan turvallisuudesta, kayda riskeihin liittyvaa keskustelua.
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Asiakkaalla on mahdollisuus vaikuttaa siihen, kenen tyontekijan kanssa asioita hoitaa.
Hanella on esim. mahdollisuus pyytaa vaihtamaan omaa vastuuohjaajaa, jos han kokee
yhteistyon jostain syysta hankalana. Henkilokunnan tyovuoroja ei kuitenkaan taman pe-
rusteella vaihdeta. Tassa kohtaa kuunnellaan asiakkaan mielipidetta, kannustetaan kui-
tenkin myos opettelemaan toimimista erilaisten ihmisten kanssa ja ottamaan uusia na-
kokulmia vastaan. Ristiriitatilanteissa asiakasta kannustetaan kaymaan ristiriitoja aihe-
uttavia asioita/ tilanteita yhdessa lapi ja loytamaan keinoja tilanteen ratkaisuun tai pa-
rantamiseksi. Talloin keskustelussa voi olla mukana myos palveluvastaava.

Asiakkaan mielipidetta mm. ohjaajan sukupuolesta kysytaan aina, jos hanen tarvitsema
tuki liittyy sukupuolisensitiivisiin asioihin.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan niin asiak-
kaan kuin asiakkaan niin halutessa hanta hoitavan laakarin, omaisten ja laheisten kanssa
ja ne kirjataan asiakkaan toteuttamissuunnitelmiin.

Rajoitustoimenpiteita ei yksikossa kayteta vaan tarvittaessa haasteellisissa tilanteissa
ohjaajat antavat vahvaa, ohjaavaa keskustelutukea. Kaytannossa kyseiset tilanteet voi-
vat liittyva psyykkisen voinnin vaihteluihin tai paihteiden kayttoon ja sita kautta yhtei-
son turvallisuuteen. Yksikko on paihteeton ja paihteidenkaytto yksikon tiloissa on kiel-
lettya. Tarvittaessa asiakkaan niin pyytaessa paihteettomyyden todentamiseksi voidaan
tehda paihdetestauksia. Testaukset ovat asiakkaalle vapaaehtoisia. Alkoholin suhteen
kaytossa on puhallustestit, muiden paihteiden suhteen voidaan kayttaa huumepikateste-
ja. Paihtyneelle ei saa antaa laakkeita, jotta valtytaan vaarallisilta yhteisvaikutuksilta
joten laakehoidon turvallisuuden vuoksi testaaminen voi olla perusteltua. Jos asiakas on
paihtyneena yhteison yleisissa tiloissa, hanet ohjataan sanallisesti poistumaan yhteisista
tiloista. Myos aggressiivista kaytosta voidaan ohjata yhteison turvallisuuden takaamisek-
si pyytamalla asiakasta poistumaan yhteisista tiloista omaan asuntoon tai muualle pois
yhteisista tiloista. On tarkeaa, etta henkilokunta tietaa ja voi tunnistaa asiakkaidensa
sairaudet (diagnoosit) ja sen mukaiset oireet ja voinnin vaihtelut, jotka osaltaan voivat
edellyttaa vahvaa ohjaamista, tukea ja tarvittaessa myos hoitoa. Siksi asiakkaan on hyo-
dyllista kertoa henkilokunnalle omista sairauksistaan ja mahdollisista oireistaan. Henki-
lokunta saattaa joutua akuuteissa kriisitilanteissa joskus toimimaan asiakkaan tahdon
vastaisesti, kuten esim. halyttamaan asiakkaan voinnin vuoksi ensihoidon apua. Asiakas
saattaa taman tilanteessa kieltaa. Nama tilanteet kaydaan aina jalkikateen asiakkaan
kanssa lapi, jotta vaarinymmarryksilta valtyttaisiin eika asiakas kokisi, etta hanta ei ole
tilanteessa kuultu tai kohdeltu oikein. Nama ovat kuitenkin harvinaisia kriittisia tilantei-
ta, joissa asiakkaan vointi tai kunto vaatii henkilokunnan valitonta puuttumista. Naissa-
kin tilanteissa asiakasta kohdellaan kunnioittavasti ja tarkoituksena on turvata turvalli-
suus yksikon alueella.

Palvelujen toteuttamissuunnitelmassa voidaan tarvittaessa sopia asiakkaan ja palve-
lunostajan kanssa valvotusta laakkeenotosta, tai muista hoitoon liittyvista kaytannoista.
Sopimuksilla edistetaan kuntoutumista ja/tai turvallisuutta ja ne ovat osa hoitoa. Sopi-
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musten on oltava asiallisia ja tarkoituksenmukaisia ja soveltamisen pitaa perustua yksi-
lolliseen tilanteen harkintaan.

Mikali asiakkaan terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua tai vaarantaa muiden terveyt-
ta/turvallisuutta, noudatetaan mielenterveyslain 88 ja huolehditaan asiakkaan toimitta-
misesta/paasysta hoidon tarpeen arviointiin.

Yksikossa ei kayteta rajoittavia valineita.

5.4. Asiakkaan asiallinen kohtelu

Yksikon tyo perustuu toimivaan vuorovaikutukseen ja dialogiin asiakkaan, yhteison ja
henkilokunnan kesken. Henkilokunnan vastuulla on vuorovaikutuksen tason ja hyvan kes-
kusteluyhteyden yllapitaminen. Matalalla kynnyksella otetaan esille, jos yhteison keski-
naisessa vuorovaikutuksessa on haasteita. Palveluvastaavan ja tyoryhman vastuulla on
tukea toisiaan asialliseen ja hedelmalliseen vuorovaikutukseen asiakkaiden ja toistensa
kesken.

Yksikossa otetaan asioita esille matalalla kynnyksella ja havainnoidaan koko ajan myos
asukkaiden keskinaista vuorovaikutusta ja sen haasteita. Yhteinen toiminta perustuu
vuorovaikutukselle ja tasavertaiselle kohtaamiselle. Tarvittaessa puututaan vuorovaiku-
tuksen haasteisiin ja kriittisiin kohtiin, kaydaan yhdessa keskustelua ja tuetaan asialli-
seen ja kunnioittavaan kayttaytymiseen toista kohtaan. Naita keskusteluja kaydaan ylei-
sella tasolla yhteisokokouksissa seka tarvittaessa mahdollisen riidan osapuolten kesken
ohjaajien ollessa mukana keskustelussa. Joskus erimielisyydet vaativat asiakkaiden ja
vastuuohjaajien lasnaolon lisaksi myos palveluvastaavan osallistumista keskusteluun.

Yksikossa toteutetaan “Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta” 29 §:n mukaista
ilmoitusvelvollisuutta asiakkaisiin kohdistuvan epakohdan tai sen uhan ilmoittamisessa
(Katso luku 3.2. Ilmoitusvelvollisuus).

Asianomaisen asiakkaan ja tyontekijan kanssa kaydaan aina erikseen lapi riski / poik-
keamatilanteen kokonaisuus ja sovitaan tarvittaessa kehittavista jatkotoimenpiteista.
Tavoitteena on toimintamallien kriittinen tarkastelu ja virheista oppiminen. Asiakkaan
niin halutessa hanen omaisensa voi olla mukana kasittelyprosessissa. Asiakasta kannuste-
taan ja tarvittaessa tuetaan pyytamaan keskusteluun mukaan myos organisaation kaytos-
sa olevaa kokemusasiantuntijaa.

Ohjeet asiallisen kohtelun edistamiseksi
Ennakoiva varautuminen tarkeaa:

Pyritaan pitamaan ylla avointa ilmapiiria ja keskustelevuutta.
Esihenkilo osallistuu raportteihin

Esihenkilo osallistuu hoitotyohon

Esihenkilo nayttaa asiakkaita arvostavaa esimerkkia ja on lasna.
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Mahdollisuuksien mukaan tyoskennellaan pareittain.
Ohjeistusta paivitetaan keskusteluiden perusteella.

Mikali epaasiallista kohtelua esiintyy tai epaillaan:

tyontekijat ovat velvollisia puuttumaan siihen itse tai ilmoittamaan esihenkilolle,
joka puuttuu asiaan.

Esihenkilo kasittelee asian asianomaisten kesken mahdollisimman pian. Esihenki-
loiden yhteystiedot ovat esilla yksikossa seka julkisesti esimerkiksi yhtion inter-
netsivuilla ja esitteessa.

Mikali asiakas kokee epaasiallista kohtelua, hanelle aiheutuu haittatapahtuma tai
vaaratilanne, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa sovitaan tapaaminen, jossa
kasitellaan tilanteeseen johtaneet syyt ja mahdolliset jatkotoimenpiteet.

Mikali tama ei tyydyta jotakin asian osapuolta, ollaan yhteydessa tai pyydetaan
asiakasta tai omaista olemaan yhteydessa Kakspy Palvelut Oy:n johtoryhman
edustajaan tai palvelun ostajan edustajaan.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan yhteys tiedot ovat yhteisella ilmoitustaululla ja omaval-
vontasuunnitelman liitteena. Ilmoitustaululla on esilla asiakasmuistutuslomake. Taman
suunnitelman liitteena on tulostettuja lomakkeita. Lomakkeella asiakas voi informoida
tyytymattomyytensa saamaansa kohteluun tai palveluun toimintayksikossa. Asiakasmuis-
tutus kasitellaan yksikossa kahden viikon kuluessa vastaanottamisesta ja kuvataan kirjal-
lisesti tarvittavat/tehtavat korjaustoimenpiteet. Kirjallinen vastine annetaan muistutuk-
sen tehneelle henkilolle. Asiasta informoidaan palvelun ostajaa.

5.5. Asiakkaan ja omaisen osallisuus omavalvonnan kehittamiseen

5.5.1. Asiakaspalaute

Palautteen tarkoitus on organisaation ja yksikon toiminnan ja omavalvonnan kehittami-
nen. Asiakas tai omainen voi vaikuttaa saamaansa palveluun kertomalla kokemuksistaan
tyontekijalle, yksikon palveluvastaavalle, palvelupaallikolle tai muulle johtoryhman
edustajalle, kokemusasiantuntijoille tai sosiaaliasiamiehelle/sosiaaliasiavastaavalle. Pa-
lautetta voi antaa suullisesti paikan paalla tai haluamaansa viestintakanavaa hyodyntaen
kirjallisesti tai suullisesti. Yhtalailla omainen voi antaa palautetta. Asiakaspalautetta
kerataan suullisesti paivittaisessa toiminnassa ja yhteisokokouksessa, missa asiakkaat
paasevat suunnittelemaan ja kehittamaan yksikon toimintaa. Yhteisokokouksessa kasitel-
lyt asiat kirjataan. Asiakastyytyvaisyyskyselyja toteutetaan saannollisesti ja tarvittaessa.
Palautelaatikkoon Vuoksenkaaren olohuoneella asiakas tai omainen voi jattaa palautetta
omalla nimellaan tai nimettomasti.
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5.5.2. Palautteen kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Lahtokohtana on se, etta toimipisteessa palautteeseen reagoidaan nopeasti ja esiin
noussut asia kasitellaan seka toteutetaan tarvittavat toimenpiteet mahdollisimman pian.
Palautteeseen tai kehittamisehdotuksiin kysytaan asiakkaiden ja henkilokunnan mielipi-
de ja pyritaan keskustellen yhdessa paattamaan, kuinka asian suhteen toimitaan.

Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset kasitellaan aina toimipisteen kehittamispaivassa
tai erikseen jarjestetyssa tilaisuudessa. Palautteesta nostetaan esille kehittamistarpeet,
joita viedaan eteenpain yhdessa johdon kanssa. Saatu palaute ja sen perusteella suunni-
tellut toteutetut toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelman yksikkomuistioon ja
turvallisuuteen liittyva palaute ja toimenpiteet sahkoiseen riskienhallintajarjestelmaan.

Haasteena on ollut, etta kirjallista palautetta ei saada tai sita saadaan vahan. Palaute-
lomakkeet ovat osoittautuneet usein huonosti toimiviksi ja niihin on jatetty vastaamat-
ta. Osa asiakkaista ei osaa kirjoittaa hyvin tai lainkaan. Ohjaajan avustaminen palaut-
teen kirjoittamisessa voi olla johdattelevaa ja se voi vaikuttaa palautteen sisaltoon.
Naista syista asiakaspalautteen keraaminen on todettu organisaation kehittamistehta-
vaksi. Tavoitteena on luoda palautejarjestelma, jossa palautteen antoon on matala kyn-
nys ja on mahdollisuus vertailla esimerkiksi eri yksikoiden palautteita.

5.6. Asiakkaan oikeusturva

5.6.1. Muistutuksen vastaanottaja

Muistutuksen vastaanottaja on ensisijaisesti palveluvastaava Juha Lindeman

Yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan
ja kasitellaan aina toimipisteissa seka Kakspy Palvelut Oy:n johtoryhmassa, joka vie asi-
oita eteenpain siten, etta asiat korjautuvat toimipisteessa ja ne huomioidaan toiminnan
kehittamisessa. Kaikkia asianomaisia informoidaan asian kasittelysta kirjallisesti. Tavoit-
teena on, etta muistutus kasitellaan toimipisteessa kahden viikon aikana. Muistutuslo-
makkeita on Vuoksenkaaren olohuoneen ilmoitustaululla ja olohuoneella sailytettavassa-
omavalvontakansiossa.

5.6.2. Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan palvelut seka tiedot hanen tarjoamistaan pal-
veluista:

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkilo, joka neuvoo ja ohjaa asiakkaiden
ja potilaiden oikeuksien toteutumiseen liittyvissa kysymyksissa.

Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy (Socom) tuottaa potilas- ja sosiaa-
liasiavastaavan palvelut Etela-Karjalan hyvinvointialueelle.

Osoite, Laserkatu 6 E, 53850 Lappeenranta
Yhteystiedot
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https://www.ekhva.fi/asiakkaalle/etsitko-tietoa/asiakkaan-ja-potilaan-
oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava/

Heli Tiusanen
potilas- ja sosiaaliasiavastaava
puh. 044 748 5306

Taija Kuokkanen
potilas ja sosiaaliasiavastaava
puh. 050 555 8553

Ei erillista puhelinaikaa. Henkilokohtaista kayntia varten aika varataan etukateen.

Sahkopostiosoite on muotoa sosiaali.potilasasiamies@socom.fi

5.6.3. Kuluttajaneuvonta

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista:

Jos valituksesi yritykselle ei tuota toivomaasi tulosta, ota yhteytta kuluttajaneuvontaan.
Kuluttajaoikeusneuvojalta saat maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa.

Kuluttajaneuvonnassa voit asioida puhelimitse soittamalla numeroon 029 505 3050 (ma,
ti, ke, pe klo 9-12, to 12-15) https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta/

Puhelinpalveluun kannattaa jattaa soittopyynto, jolloin sinun ei tarvitse jaada jonotta-
maan, vaan neuvoja soittaa takaisin. Puheluihin vastataan soittojarjestyksessa, joten
neuvojan takaisinsoitto voi tulla nopeastikin. Soittopyyntoa ei ole mahdollista jattaa sa-
laisesta numerosta soittaessa.

Otathan asiaan liittyvat paperit valmiiksi esille, kun soitat kuluttajaneuvontaan.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1. Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelujen toteuttamissuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat
paivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Seu-
ranta tapahtuu jatkuvan arvioinnin menetelmilla ja suunnitelmassa sovituilla mittareilla.
Seurannan tulokset kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Vuoksenkaaressa toiminta perustuu Toipumisorientaatio-viitekehykseen. Toipumisorien-
taatio tyoskentelyn (recovery oriented practice) paaperiaatteena on kohdentaa kuntou-
tumistyoskentelyn painopiste diagnoosikeskeisesta ajattelusta toimintakykya edistavaan
tyoskentelyyn, jossa palvelunkayttajan tarpeet ja voimavarat muodostavat lahtokohdan
yksilollisille kuntoutumisprosesseille. Tyoskentelyn tavoitteena on lisata palvelunkaytta-
jan omia vaikuttamismahdollisuuksia seka saada heidan elamassa aikaan muutoksia, jot-
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ka mahdollistavat omatoimisen elaman ja mahdollisimman taysipainoisen osallisuuden
yhteiskunnassa. Tyoskentelyssa huomioidaan myos omaisten ja tyontekijoiden hyvinvoin-
ti. Kuntoutumista edistavilla toiminnoilla pyritaan mielenterveyden kohenemiseen,
psyykkisten, fyysisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin kasvuun seka elamanhallinnan parane-
miseen. Kuntoutumista edistavassa toiminnassa lahdetaan aina liikkeelle yksilon voima-
varoista huomioiden kuitenkin aina olemassa olevat ongelmat ja hoidon tarve. Palvelun-
kayttajan omaa vastuuta kuntoutumisesta korostetaan ja lisataan koko kuntoutumispro-
sessin ajan. Kognitiivisilla menetelmilla pyritaan saamaan esteet, voimavarat, tulevai-
suuden mahdollisuudet ja kehittamisalueet nakyviksi. Tyoskentely on kaytannonlaheista
- uusia suhtautumis- ja toimintatapoja kokeillaan jokapaivaisessa elamassa. Henkilo-
kunnan rooli on neuvoa antava, tukeva ja ohjaava.

6.2. Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminta

Asiakkaita kannustetaan liikunnan harrastamiseen. Pidetaan ylla kuntosaliryhmaa ja yksi-
lollista liikuntaan kannustamista. Yksilolliseen palvelujen toteuttamissuunnitelmaan kir-
jataan tavoitteet ja keinot lilkunnan kulttuurin tai muun harrastustoiminnan toteutumi-
sen ja edistamisen osalta. Yksikossa jarjestetaan kavely- ja luontoretkia seka musiikki-
tapahtumia ja tarjotaan mahdollisuuksia osallistua yksikon ulkopuolisiin tapahtumiin.
Asiakkaita tiedotetaan muiden tahojen jarjestamasta liikunta, kulttuuri tai harrastus-
toiminnasta. Asiakasta autetaan lisatietojen selvittamisessa. Yksikkoon tulee paikallinen
sanomalehti, jossa on tietoa alueen toiminnasta ja tapahtumista. Asiakkaiden julkisilla
kulkuvalineilla toteutettuihin asiointikuluihin osallistutaan tai tarjotaan yhteiskuljetus.
Asiakkaille tarjotaan tekemista, johon ohjaaja lahtee mukaan osallistumiskynnyksen ma-
daltamiseksi. Yksikossa kannustetaan myos hyotyliikunnan harrastamiseen. Tapauskoh-
taisesti sovitaan rahallisesta avustamisesta tai autetaan rahoituksen jarjestamisessa har-
rastustoiminnan toteutumiseksi. Yksikossa on kaytossa tietotekniset laitteet, joiden
avulla musiikki- ja kulttuuritapahtumia voi katsella etayhteydella. Naita ovat esimerkiksi
asiakaskaytossa oleva tabletti, tietokone ja alytelevisio.

Vuoksenkaaressa seurataan asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa
toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista. Asiakkaiden palvelujen toteuttamissuun-
nitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kun-
toutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Seurantaa tehdaan paivittaisiin kirjauksiin ja
se perustuu toteuttamissuunnitelmassa asetettuihin tavoitteisiin ja mittareihin. Seuran-
nan tulokset kirjataan asiakastietojarjestelmaan valiarvioihin ja palvelujen toteuttamis-
suunnitelmiin seka muille valmiille tai erikseen laadituille lomakkeille.

6.3. Ravitsemus

Kakspy Palvelut Oy:n asumisyksikoiden paivaohjelmaan kuuluu saannollisina aikoina ta-
pahtuva ruokailu. Henkilokunta ruokailee mahdollisuuksien mukaan yhdessa asukkaiden
kanssa ja toimii ruokailun ohjaajina ja avustaen tarpeen mukaan. Tama antaa mahdolli-
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suuden mallioppimiseen seka seurantaan. Asiakkailla on mahdollisuus ruokailla myos ko-
tona tai huolehtia ruokahuollostaan taysin tai osin itsenaisesti. Vuoksenkaaressa ei ole
varsinaista aikarajaa ruokailulle. Jokaiselle mahdollistetaan riittava aika kiireettomaan
ateriointiin. Terveellisen aterian kokoamiseen kaytetaan esimerkkina lautasmallia. Asu-
mispalveluissa henkilokunta ohjaa asiakasta terveellisen ravitsemukseen. Mikali kaytan-
nolle on asetettu rajoituksia tai rajoittavia suosituksia esimerkiksi THL:n sairaanhoitopii-
rin, tyosuojeluorganisaation tai muun virallisen tahon toimesta, toimitaan saatujen oh-
jeiden ja suositusten mukaisesti turvaten riittava ravitsemuksen ohjaus. Koulutuksen,
viestinnan ja ohjeiden avulla tuetaan henkilokunnan valmiuksia terveellisen ravitsemuk-
sen edistamisessa ja toteuttamisessa.

Osana yksilollisia kuntoutumistavoitteita tuetaan asukkaan ruoan valinta- ja valmistus-
taitoja ottamalla mahdollisuuksien mukaan asukkaat mukaan ruoan hankintaan ja val-
mistamiseen.

Ruokatarvikkeet tilataan paaasiassa tukkuliikkeesta ja taydennetaan alueen kaupoista
tehdyin ostoksin. Ruoat valmistetaan tukusta tai kaupoista hankituista raaka-aineista tai
hyodynnetaan puolivalmisteita.

Uuden asiakkaan sisaan kirjauksen yhteydessa selvitetaan erityiset ruokavaliot ja kirja-
taan ne tietojarjestelmaan Terveystiedot—>allergiat lehdelle. Tiedot paivitetaan, kun
ruokavalioon tulee muutos. Ruokalistoja laadittaessa huomioidaan terveellisen ravitse-
muksen suositukset, mm. Valtion ravitsemusneuvottelukunnan ravitsemus- ja ruokasuosi-
tukset, riittava energiansaanti seka mahdolliset dieetit (esim. diabetes, autoimmuunisai-
raudet, sydan- ja verisuonisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -
intoleranssit, kihti, herkkavatsaisuus, keliakia.)

Riittavan ravinnon ja nesteen saannin seka ravitsemuksen tason seuraamiseksi annoksen
rakentamisessa toteutetaan seurantaa ja ohjaamista yksilollisesti kuntoutumis- ja palve-
lusuunnitelman tai hoitavan tahon laatiman hoitosuunnitelman vaatimalla tasolla ja
yleisten ravitsemussuositusten mukaisesti. Painon mittaukset tehdaan kuukausittain.
Verensokerimittaukset toteutetaan diabeetikoilla hoitosuunnitelman mukaisesti. Yksilol-
lisesti voidaan tarpeen mukaan tehostaa ohjaamista ja seurantaa. Tarvittaessa turvaudu-
taan julkisen terveydenhuollon ammattilaisten apuun ja noudatetaan heidan antamiaan
ohjeita ja hoitosuunnitelmia.

6.4. Hygieniakaytannot

Yksikon asukkailla on mahdollisuus pyykinpesuun ja he saavat tarvittaessa ohjausta ja
apua pyykkihuoltoon ja henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimiseen. Asiakkaita ohja-
taan henkilokohtaiseen hygieniaan yksilo- ja yhteisotasolla. Yksikko varmistaa sen, etta
jokaisella sen asiakkaalla on kaytossaan riittavat pesuaineet ja varusteet pyykinpesuun,
siivoukseen ja henkilokohtaisenhygienian yllapitoon riippumatta henkilokohtaisesta talo-
ustilanteesta. Yhteisissa tiloissa on kasienpesuaineita ja kertakayttoisia kasipyyhkeita
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seka kasidesia. Kasienpesusta ja sen tarkeydesta muistutetaan ja siihen annetaan ohja-
usta paivittaisessa arjessa.

Kakspy Palvelut Oy seuraa THL:n ohjeistusta rokotusohjelmista ja muista toimenpiteista
epidemioiden ehkaisemiseksi.

Kakspy Palvelut Oy seuraa THL:n ohjeistusta rokotusohjelmista ja muista toimenpiteista
infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamisen ehkaisemiseksi seka ohjeistaa toimipis-
teitaan toimimaan yleisten ohjeistusten ja suositusten mukaisesti. Tyontekijat huolehti-
vat siita, etta pesuaineita ja desinfiointivalineita ja suojavalineita on aina riittavasti
saatavilla. Asiakkaita ohjeistetaan ja ohjataan niiden asianmukaiseen kayttoon. Infektio-
oireinen ei vieta aikaa yksikon yhteisissa tiloissa ja hanen ruokahuoltonsa ja tarvitse-
mansa apu ja tuki jarjestetaan hanen omaan asuntoonsa. Yksikossa kannustetaan asiak-
kaita ottamaan suositusten mukaiset rokotukset ja jarjestaa siihen mahdollisuuden yh-
dessa julkisen terveydenhuollon kanssa.

Asukkaat saavat ensisijaisesti ohjauksellista tukea siivous ja pyykkihuoltoon. Asukkaat
pesevat pyykit taloyhtion pyykkituvassa, omassa asunnossaan omalla pesukoneella ja
tarvittaessa yksikon omissa pesukoneissa. Keittion pyykki (esimerkiksi esiliinat) pestaan
keittion pesukoneessa.

Henkilokunta on suorittanut hygieniapassi-koulutuksen ja saanut perehdytyksen yksikon
hygieniakaytannoista.

6.5. Terveyden- ja sairaanhoidon jarjestaminen
6.5.1. Kiireellinen sairaanhoito

Toteutetaan kansallisilla ja hyvinvointialueen palveluilla:
112 on yleinen hatanumero

Paivystysapu 116117 on hyvinvointialueiden jarjestama neuvontapalvelu, joka neuvoo
akillisissa terveysongelmissa.

Omaolo on kansallinen digipalvelu, joka auttaa sinua arvioimaan hoidon tai palvelun tar-
vettasi. Omaolo ohjaa sinut oikean avun luo. www.omaolo.fi

Vuoksenkaaren henkilokunta on suorittanut vahintaan hataensiapukoulutuksen. Henkilo-
kunta auttaa ensiapua vaativissa tilanteissa ja hoitoon ohjauksessa klo 8-20 valisena ai-
kana. klo 20-08 valisena aikana voi asukas kysya neuvoa Kuuskaari- yksikosta 0407103230

6.5.2. Kiireeton sairaanhoito

Jokainen asukas voi kayttaa haluamiaan terveyspalveluita. Ohjaajat ja yksikon hoitajat
ohjaavat tai auttavat tarvittaessa hoidon tarpeen arvioinnissa ja yhteydenotossa terve-
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yspalveluihin. Ensisijaisesti kaytetaan hyvinvointialueen tuottamia palveluita. Lahin ter-
veysasema on Honkaharjun terveysasema, Honkaharju 4. Ajanvaraus/hoitoarvionumero
on 05 352 7260

Polikliiniset mielenterveyspalvelut jarjestetaan ensisijaisesti Imatran aikuisten keskuk-
sessa Tainionkoskentie 1. Ajanvarausnumero on 05 352 4610

6.6. Laakehoito

Laakari tekee asiakkaiden laakemaaraykset. Ensisijaisesti asiakkaat ohjataan kunnallisiin
laakaripalveluihin. Vuoksenkaaressa ei ole omaa laakaria.

Laakehoitosuunnitelma on laadittu Sosiaali- ja terveysministerion turvallinen laakehoito-
opas- mukaisesti. Laakehoitosuunnitelma paivitetaan laakehoitovastaavan johdolla vuo-
sittain tai tarvittaessa. Suunnitelma hyvaksytetaan hyvinvointialueen laaketurvallisuus-
koordinaattorilla ja laakarilla vuosittain. Seuranta maaritellaan laakehoitosuunnitelmas-
sa.

Laakehoitosuunnitelman ajantasaisuudesta vastaa nimetty sairaanhoitaja:
Sairaanhoitaja Juha Lindeman 040 710 3249

Kakspy konsernin (Oy ja Ry) yksikoiden valilla tehdaan yhteistyota ja pidetaan laakevas-
taavien tapaamisia vahintaan kaksi kertaa vuodessa.

6.7. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikossa varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon lait-
teiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen.

6.7.1.Laakinnalliset laitteet

Laakinnallisista laitteista annetun lain (719/2021) mukaisten velvoitteiden noudattami-
nen:

Laitetta saa kayttaa asiakastyossa, kun on varmistettu laitteen kayton turvallinen hallin-
ta. Kaytannossa yksikossa olevat laitteet ovat tavanomaisia laitteita, joita kuka tahansa
voi hankkia omaan kayttoon. Niiden avulla tehdaan seurantaa ja arvioidaan hoitoon oh-

jauksen tarvetta. Diagnoosit tehdaan terveysasemilla.

Laakinnallisista laitteista on laadittu luettelo.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Palveluvastaava Juha Lindeman 0407103249 juha.lindeman®@kakspy.com
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EKHVA Apuvalinepalvelu: Honkaharjun sairaala, C-siipi, Honkaharju 4, 55800 Imatra 040
824 8538

Kaytossa oleva sahkoinen riskienhallintajarjestelma auttaa vaaratilanteiden ja niiden
uhkien hallinnassa. Menetelman avulla henkilosto osallistuu turvallisuuden kehittamiseen
ilmoittamalla havaitsemistaan turvallisuuspuutteista ja vaaratilanteista vaivattomasti.
Ilmoituksen kasittelee ensisijaisesti palveluvastaava tai hanen nimeamansa vastuuhenki-
0, joka vastaa ilmoitusten kuukausittaisesta kasittelysta tyoryhman kokoontumisissa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset vaaratilanneilmoituk-
set katso liite tai https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-
K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-
7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290

6.7.2. Apuvalineet

Mikali havaitaan apuvalineiden hankintatarpeita, huolehtii vastuuohjaaja tai hanen va-
rahenkilonsa yhdessa asiakkaan kanssa niiden hankkimisesta ja ohjaa asiakkaan tarpeen
mukaan tarvittavassa huollossa. Palvelunkayttaja lainaa apuvalineet apuvalinelainaamos-
ta. Palvelunkayttaja on itse henkiloston tuella vastuussa valineiden ja laitteiden kunnon
seurannasta ja huoltoon toimittamisesta. Apuvalineet huolletaan seudullisessa apuva-
lineyksikossa. Kayton ohjauksesta vastaa fysioterapian henkilosto tai laitteen toimittaja.
Tarvittaessa ohjaaja osallistuu laitteen toimittajan tai fysioterapian ohjaukseen ja seu-
raa ja auttaa palvelunkayttajan apuvalineen kayton opettelussa.

6.8. Monialainen yhteistyo

Uudet asiakkaat ohjautuvat sairaanhoitopiirin psykososiaalisen kuntoutuksen kuntoutus-
koordinaattorin tai vammaispalveluiden asiakkaiden osalta sosiaaliohjaajan tai sosiaali-
tyontekijan toimesta. Yksilollinen palvelujen toteuttamissuunnitelma laaditaan yhteis-
tyossa ja tapaamisiin kutsutaan kaikki tarvittavat tahot palvelukokonaisuuden toimivuu-
den varmistamiseksi. Tapaamisissa sovitaan yhteistyon ja yhteydenpidon kaytannot.

7. ASIAKASTURVALLISUUS

7.1. Asiakasturvallisuuden kehittaminen ja yhteistyo turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikolla on erillinen turvallisuussuunnitelma, jossa on toimintaohjeet. Riskitilanteet

kirjataan sahkoiseen riskienhallintajarjestelmaan. Riski-ilmoitukset kasitellaan henkilo-
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kunnan viikoittaisissa henkilostokokouksissa, ja kiireelliset mahdollisimman pian. Asuk-
kaille tiedotetaan turvallisuuteen liittyvista asioista yhteisokokouksissa tai erikseen jar-
jestetyssa tilaisuudessa. Asukkailta toivotaan ja pyydetaan palautetta ja ideoita turvalli-
suuden parantamiseksi. Tarpeen mukaan asuntoihin tai yksikon yhteisiin tiloihin hanki-
taan ja asennetaan yhteistyossa kiinteiston omistajan kanssa laitteita, jotka parantavat
esteettomyytta ja turvallisuutta.

Paloviranomainen tekee maaraaikaiset tarkastuskaynnit. Isannoitsija osallistuu tarkas-
tuskaynneille. Tarkastuskaynnin yhteydessa paivitetaan poistumisturvallisuusselvitys,
jonka paloviranomainen tarkastaa.

Taloyhtion kiinteistohuolto vastaa kiinteistojen kulkukaytavien ja piha alueen kunnosta.
Vuoksenkaaren henkilokunta tai asukkaat ilmoittavat havaitsemistaan vioista tai puut-
teista. Kiireellisista ja valitonta vaaraa aiheuttavista vioista ilmoitetaan puhelimitse va-
littomasti ja muista sahkoisesti kiinteistoista vastaavan tahon eli Mitran verkkosivujen
kautta tekemalla palvelupyynto. Vaaraa aiheuttavat tekijat merkitaan nakyvasti ja il-
moitetaan, kunnes vika on korjattu.

Kakspy Palvelut Oy:lla on oma valmius/varautumissuunnitelma ja toiminnan keskeytys-
vakuutus tilanteita varten, jolloin toimintayksikon toiminta tulipalon, sahkohairididen,
vesivahinkojen tms. johdosta ei voi jatkua nykyisissa toimitiloissa. Kakspy Palvelut Oy:lla
on nimetty tyosuojeluorganisaatio, joka kehittaa ja valvoo tyosuojelua.

7.2. Henkilosto

Asiakasturvallisuus edellyttaa riittavaa riittavan osaamisen omaavaa henkilostomaaraa ja
toiden organisointia ja eri tehtaviin vaadittavan ajankayton hallintaa.

Yksikoiden henkilostomitoitus ja tyovuorosuunnittelu maaraytyy annettujen suositusten,
sopimusten ja kaytannon toiminnan pohjalta. Palveluvastaava vastaa yksikkonsa henki-
loston kaytosta seka tyovuoro- ja lomasuunnittelusta. Kaytossa on sahkoinen tyokalu
tyovuorosuunnittelun ja palkanlaskennan tueksi. Sen kayttooikeudet ovat yksikossa pal-
veluvastaavalla seka vahintaan yhdella toisella henkilolla.

Yksikon hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne

Sopimusten mukainen henkilostomitoitus on mielenterveys- ja paihdekuntoutujien palve-
luasumiseen on 0,3 tyontekijaa asiakasta kohden. Vammaispalveluiden osalta mitoitus on
0,3 tyontekijaa asiakasta kohden. Palveluvastaavan tyosta 50 % on hallinnollisia tehta-
via.

30.7.2024 Vuoksenkaaressa tyoskentelee sosionomeja(1) sairaanhoitajia(1), lahihoita-
jia(4) perushoitajia (1).

Eri ammattiryhmien edustuksella varmistetaan moniammatillisuuden toteutumista ja
hyodyntamista asiakkaan kuntoutumisen tukemisessa.
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7.2.2. Sijaisten kayton periaatteet

Sairauspoissaolojen ja muiden tyovapaiden osalta palveluvastaava arvioi yksikkonsa si-
jaisten tarpeen. Yksikossa noudatetaan yksityisen sosiaalipalvelualan tyoehtosopimusta,
joka maarittaa sijaisten kayttoon liittyvat asiat. Lyhyet poissaolot voidaan paikata vaki-
tuisen henkilokunnan joustavalla tyovuorosuunnittelulla ja tyovuorojen vaihdoilla. Pi-
dempien poissaolojen seka vuosilomien osalta palveluvastaava ja paivystava johtoryh-
man edustaja arvioivat, kuinka riittava ja vaadittava henkilostomitoitus turvataan. On
huomioitavaa, etta sijaisten saatavuus vaikuttaa sijaisjarjestelyihin. Sijaisten saatavuu-
dessa on vaihtelua ja tyoskentely Vuoksenkaaressa etenkin yksin tehtavissa vuoroissa ja
laakehoidossa edellyttaa kunnollista perehdytysta.

Vuosilomasuunnittelu tehdaan kesalomien osalta 31.3. mennessa ja talvilomien osalta
30.9. mennessa. Palveluvastaava pyrkii tasapuoliseen lomasuunnittelusta noudattaen
esim. kiertavaa lomasuunnittelua tms. Palveluvastaava toimittaa yksikon vuosilomasuun-
nitelman Kakspy Palvelut Oy:n henkilostoasioista vastaavalle. Kesalomasijaisuuksista py-
ritaan sopimaan alkuvuodesta tammi-helmikuussa.

7.2.3.Vastuuhenkiloiden ja lahiesimiesten tehtavien organisointi.

Palveluvastaavan tyoaika on paasaantoisesti arkisin klo 8-16. Etukateen tiedossa olevat
tapaamiset, kokoukset, koulutukset ja tyonohjaukset huomioidaan jo tyovuorosuunnitte-
lussa. Kaytossa on sahkoinen tyokalu tyovuorosuunnittelun ja palkanlaskennan tueksi.
Palveluvastaavalle on nimetty varavastaava.

7.2.4 Riittavan tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tyoskentelevien henkiloston maa-
ran varmistaminen

Enemman tukea tarvitseville asiakkaille on sovittu henkilokohtaisen avustajan palveluis-
ta sairaanhoitopiirin palvelutarpeen arviossa.

7.2.5. Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkilostorakenteessa huomioidaan erityisesti henkiloston sosiaali- ja terveydenhuollon
ammatillinen osaaminen. Henkiloston kelpoisuudesta saadetaan laissa sosiaalihuollon
ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista. Tyosopimus laaditaan aina kirjallises-
ti. Rekrytoinnissa painotetaan Toipumisorientaation merkitysta. Rekrytointiperiaatteista
tiedotetaan avoimesti hakijoille ja tyoyhteison jasenille. Henkilokunnan maara pidetaan
vahintaan sopimusten mukaisella tasolla.
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Kohderyhmana ovat taysi-ikaiset asiakkaat. Tyontekijoiden soveltuvuus, ammattilailli-
suus ja luotettavuus varmistetaan, opiskelu- ja tyotodistuksilla seka haastattelulla. Re-
kisteritiedot tarkastetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloiden keskusrekis-
terista (JulkiSuosikki/JulkiTerhikki). https://julkiterhikki.valvira.fi/

Lain vaatima rokotesuoja tarkastetaan esihenkilon toimesta viimeistaan tyon aloituksen
yhteydessa. Alkaen 1.1.2024 uusilta tyontekijoilta pyydetaan naytettavaksi rikosrekiste-
riote ikaantyneiden kanssa tyoskentelyyn ja alkaen 1.1.2025 vammaisten henkiloiden
kanssa tyoskentelyyn

7.2.6. Henkiloston ja opiskelijoiden perehdyttaminen

Henkilokunnan ja uusien tyontekijoiden perehdyttamisen jarjestaminen on palveluvas-
taavan vastuulla. Palveluvastaava nimeaa jokaiselle perehdyttajan tyon eri osa-alueille
perehdytyslomakkeen mukaisesti. Kaytossa on perehdytysohjelma ja -lomake, jonka
avulla perehdyttamisen toteutuminen varmistetaan. Kakspy Palvelut Oy:n henkilostoasi-
oiden vastaava vastaa toimintakaytannoissa ja ohjeistuksissa tapahtuvien muutosten tie-
dottamisesta palveluvastaavalle ja nama edelleen muulle henkilokunnalle. Ajankohtaiset
asiat kasitellaan yksikoiden henkilostopalavereissa, joista tehdaan muistio. Taydennys-
koulutustarve arvioidaan lahtokohtaisesti yksittaisen tyontekijan tarpeista, mutta tarvit-
taessa jarjestetaan koulutusta koko henkilokunnalle.

7.2.7.Henkilokunnan taydennyskoulutus

Tyontekijat osallistuvat ammatillista osaamista yllapitavaan taydennyskoulutukseen sosi-
aali- ja terveysministerion sosiaalihuollon henkiloston taydennyskoulutuksesta antaman
suosituksen (STM, 2006) mukaisesti, vahintaan 3 paivaa vuosittain. Koulutustoiminnassa
suositaan pidempikestoisia menetelmakoulutuksia ja pyritaan siihen, etta samaan koulu-
tussisaltoon osallistuu useampi tyontekija.

Tyontekijoiden koulutusten sisaltoja ja kestoja maaritellaan seuraavin keinoin:

1. Lahiesihenkilon kanssa kaytava henkilokohtainen kehityskeskustelu, jossa tyonte-
kijalla on mahdollisuus tuoda esille ammatillisen osaamisen yllapitamiseen ja ke-
hittamiseen tahtaavia koulutustarpeitaan ja -toiveitaan.

Yrityksen strategia ja sisallolliset kehittamistarpeet
Kansalliset suositukset ja sielta nousevat osaamisen kehittamisen tarpeet

Yhteistyokumppaneilta saatu palaute ja alueellinen kehittaminen

A

Sisaisen kehittamistyon tai tyytyvaisyyskyselyn tuloksena saatu palaute tai o0soi-
tettu tarve.
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8. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1. Asiakastyon kirjaaminen

Vuoksenkaaressa on kaytossa SofiaCRM- asiakastietojarjestelma. Jokaisella tyontekijalla
on henkilokohtaiset Sofia-tunnukset ja jokainen kirjaa vain ja ainoastaan omilla tunnuk-
silla. Opiskelijoille luodaan opiskelijatunnukset. Opiskelijoiden kirjaamista valvotaan,
seurataan ja perehdytetaan nimettyjen opiskelijavastaavien ja muun ohjaustyohan osal-
listuvan henkilokunnan toimesta.

Vuoksenkaaren henkilokunnalla ei ole paasya hyvinvointialueen kayttamiin tietojarjes-
telmiin. Tiedonvaihto toteutetaan, puhelimitse, henkilokohtaisesti, postitse tai kaytta-
malla turvasahkopostia.

Kirjaamisen kaytannot on sovittu yhteisesti ja niista kaydaan keskustelua saannollisesti
henkilokuntapalavereissa. Ohjaajan vastuulla ja tyonkuvaan kuuluu sosiaalihuollon kir-
jaamisen vaatimukset tayttava, ajantasainen kirjaaminen seka kirjausten seuranta. Kir-
jaukset pyritaan tekemaan viipymatta, vahintaan kuitenkin tyovuoron aikana tai poikke-
ustapauksessa seuraavan tyovuoron alkaessa. Kirjaamista voi ja on hyva tehda yhdessa
asiakkaan kanssa.

Kakspy Palvelut Oy:n asiakastietojarjestelmat tullaan liittamaan kantaan. SofiaCRM on
yhteensopiva Kanta-palveluiden kanssa. Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon liittymisen
takaraja on 1.9.2026

Vuoksenkaaressa on kirjaamistyohon varattuja tyopisteita ja tietokoneita 4. Palveluvas-
taava on oma kannettava tietokone. Jokaisen tyontekijan vastuulla on suunnitella omat
tyonsa niin, etta kirjaamiseen jaa riittava aika. Tyovuoroihin suunnitellaan sopimuksen

8.2. Henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
liittyvan perehdytyksen ja taydennyskoulutuksen jarjestaminen

Tyontekija saa perehdytyksen kaytossa olevien tietojarjestelmien kayttoon heti ensim-
maisena tyopaivana. Perehdyttajana toimii erikseen nimetty henkilo. Palveluvastaava
vastaa siita, etta perehdytys toteutuu. Myos kukin tyontekija on itse vastuussa siita, etta
saa riittavan perehdytyksen.

Henkilokunnan ja uusien tyontekijoiden perehdyttamisen jarjestaminen on palveluvas-
taavan vastuulla. Jokainen tyontekija vastaa myos itse siita, etta saa riittavan perehdy-
tyksen. Kaytossa on oma perehdytysohjelma- ja kaavake, jonka avulla perehdyttamisen
toteutuminen varmistetaan. Organisaation johto vastaa toimintakaytannoissa ja ohjeis-
tuksissa tapahtuvien muutosten tiedottamisesta oman vastuualueensa palveluvastaaville
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ja nama edelleen henkilokunnalle. Ajankohtaiset asiat kasitellaan yksikoiden henkilosto-
palaverissa, joista tehdaan muistio. Taydennyskoulutustarve arvioidaan lahtokohtaisesti
yksittaisen tyontekijan tarpeista, mutta tarvittaessa jarjestetaan koulutusta koko henki-
lokunnalle. Kaikki kirjaamiseen osallistuvat tyontekijat ovat suorittaneet tai suorittavat
Tietosuojan ABC julkishallinnon henkilostolle -koulutuksen

8.3. Tietoturva

Tietojarjestelmien kayttoon osallistuvat henkilot tayttavat salassapitosopimuksen ja si-
toutuvat noudattamaan asiakirjasalaisuutta seka saman lain15§:ssa saadettya vaitiolo-
velvollisuutta ja hyvaksikayttokieltoa niiden tietojen osalta, jotka on saanut toimiessaan
Kakspy Palvelut Oy:ssa tai Kakspy Ry:ssa.

Jokainen tyontekija on itse vastuussa asianmukaisesta potilas- ja asiakastietojarjestel-
man kaytosta, yksikon palveluvastaava vastaa perehdytyksesta ja ajantasaisesta tiedon-
kulusta.

Asiakkaiden asioista ei puhuta yleisissa tiloissa muiden asiakkaiden kuullen. Tietojarjes-
telmiin ja tietokoneille paasee kirjautumaan vain salasanoin. Henkilokunnan tietokoneet
ovat lukituissa tyopisteissa ja kannettavat tietokoneet ja laitteet sailytetaan lukituissa
tiloissa. Puhelimet on suojattu salasanoin, jotka vain henkilokunta tietaa.

Tietoturvarikkeen tapahtuessa noudatetaan valtakunnallisen Tietosuojavaltuutetun toi-
miston tietoturvaloukkauksen ohjeistusta. Toimitaan viiveetta, viimeistaan 72 tunnin
sisalla rikkeen havaitsemisesta.

Organisaatiolle on laadittu tietoturvasuunnitelma.

TIETOJEN SAILYTTAMINEN

Tietosuojavastaava:

Tiina Klinberg 0407103254 tiina.klinberg@kakspy.com
Tietoturvavastaava:

Hannu Montonen

Tietoturvavasta vastaava johtaja:

Markku Karmeniemi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla <] Ei[]
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtail-

moitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mu-
kaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet:

- Riskinhallintailmoitusten laatimisen ja kasittelyn parantaminen

- Kirjallisen asiakas- ja laheispalautteen keraaminen ja kasittely jarjestelmallisesti.
- Yhteisokokousten saannollinen kirjaaminen.

- sijaisjarjestelyt

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays

Imatra 30.7.2024

Allekirjoitus

Palveluvastaava Juha Lindeman
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